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PALAVRA DO DIRETOR

O ano de 2018 foi de muitos desafios
para todos nds. A recuperacido econdmica do
HCI foi o principal deles. Saimos do exercicio
de 2017 com mais 12 milhdes de déficit em
nosso resultado patrimonial, para um resulta-
do de quase equilibrio em 2018. Ajustes de
processos e muito controle por todos, tendo
também um grande engajamento dos pro-
fissionais médicos de nosso Corpo Clinico,
buscado por todos, os mesmos resultados, ou
seja, o equilibrio econémico do Hospital.

O segundo semestre de 2018 veio
carregado de muitos problemas. Os atrasos da Secretaria Estadual de
Saude; a remodelacido da remuneracao do Ipe Salde e os constantes
atrasos dos pagamentos deste, refletiram diretamente em nosso fluxo
de caixa.

Por outro lado tivemos no ano de 2018 muito que comemorar.
Nosso constante investimento em educacdo continuada e a conse-
quente valorizacao de nosso colaborador resultaram em mais uma pre-
miacdo ao Top Ser Humano, categoria organizacao.

Recebemos também em 2018 o trabalho de diagndstico situa-
cional realizado pelo Hospital Sirio Libanés, trabalho este patrocinado
pelo Banrisul e que nos serd apresentado em janeiro de 2019 e que
também nos possibilitard maior adequacdo de nossos processos.

O Hospital de Caridade de ljui mantem-se como uma grande re-
feréncia da Regido Macro Missioneira, nas areas da Oncologia e Car-
diologia, atendendo a mais de 120 municipios, em uma populacdo proé-
xima de 1,5 milhdes de habitantes.

Para 2019 buscamos a implantacdo do servico de Ressonancia
Magnética e da aquisicdo de mais um aparelho de Angiégrafo, que pos-
sibilitard mais acesso ao nosso Servico de Hemodinamica.

Outros investimentos também serdo feitos e nos manteremos
atentos a gestao de processos internos, custos, melhoria da qualidade
dos servicos prestados e também na busca pela Acreditacdo Nivel 1,
continuarao sendo nossos objetivos.

O HCIl em 2019 recebera também a assessoria do Hospital Al-
bert Einstein, através do Ministério da Saude, num programa que en-
volve 200 instituicoes hospitalares do Brasil, pela melhoria do sistema
de gestao hospitais que atendem o SUS, o Proadi.

Também serd nosso desafio para 2019 a repactuacao de nossa
Contratualizacdo com o SUS e a participacdo dos municipios na com-
plementacao do financiamento do Estado possibilitardo novos creden-
ciamentos do HCI junto a Traumatologia de média e alta complexidade,
oftalmologia e ao atendimento ao acidente vascular cerebral.

Manteremos nossos parceiros que ja nos acompanham e pres-
tam um valoroso trabalho ao nosso HCI, tanto em trabalhos realizados
pelos clubes de servicos e outros muitos voluntarios, como também
intensificaremos a captacao de recursos através de doacoes e também
de emendas parlamentares, que nos possibilitardo a continuidade dos
investimentos em reformas, melhorias e investimentos em novas tec-
nologias.

Fernando Becker
Diretor Executivo
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Ol4, amigos do HCI !!!

Tivemos um ano de 2018 de muitas di-
ficuldades, onde a palavra de ordem foi con-
trole, que envolveu todos os processos e se-
tores do hospital, com grande engajamento
dos profissionais da casa e também do Corpo
Clinico, na busca do mesmo objetivo, o equili-
brio econémico do HCI. Alias, a diretoria tem
como premissa qualificar e melhorar a gestao
do hospital, onde vamos ter um diagnéstico si-
tuacional realizado pelo Hospital Sirio Libanés
de Sao Paulo, patrocinado pelo Banrisul, que

servira de norte para adequacao de processos. Neste sentido, vamos ter
um segundo diagndstico, ou seja, uma nova consultoria, desta vez do
Hospital Albert Einstein, também de Sao Paulo, através do Ministério da
Saude, com o intuito de melhorar o sistema de gestdo dos hospitais que
atendem o Sistema Unico de Satde.

Quero agradecer as inUmeras manifestacoes de apoio da comu-
nidade, dos pacientes, familiares, dos clubes de servicos, das empresas,
através de doacoes, onde o HCI tem uma equipe de captacdo. A fonte
maior de recursos extras, vieram dos deputados federais que destinam
emendas parlamentares, que serviram para o custeio e compra de equi-
pamentos. Todos os parlamentares sdo importantes e inclusive quere-
mos para 2019, uma emenda da bancada gatcha, para que possamos
ampliar nossos servicos, com tecnologias e consequentemente salvar
vidas. O comprometimento tem que ser de todos os deputados com
representatividade na regiao, pois € um retorno para seus eleitores, pela
complexidade do nosso hospital.

Temos um planejamento que visa a expansao de servicos e tec-
nologias. Para 2019, pretendemos avancar com duas novidades na area
tecnolégica, que vem de uma parceria com o Ministério da Saldde com
intermediacdo do deputado Darcisio Perondi, onde conquistamos um
aparelho ressonancia magnética e um novo angiégrafo, que faz os pro-
cedimentos de cateterismo e angioplastia no Instituto do Coracao, que
somam 9 milhdes de reais, fora a infraestrutura para a colocacao destes
equipamentos que necessitam de mais 4 milhoes de reais. Celebramos
os 10 anos do Incor. Em uma década, o servico de cardiologia, apresenta
numeros surpreendentes, com 248.159 atendimentos.

No Centro de Alta Complexidade em Oncologia, temos o projeto
de ampliacdo aprovado e com recursos captados, através de doacdes de
empresas multinacionais, como a Ambev, que somam 1 milhdo de reais.
Vamos ter brevemente, um servico de oncologia com infraestrutura ade-
quada, revitalizada e humanizada.

Por fim, estamos preocupados com os atrasos constantes de re-
passes, que prejudicam e atrapalham os hospitais, principalmente do
porte nosso, considerado macrorregional. A falta de perspectiva de me-
Ihoria das financas do Estado, faz com que tenhamos ainda mais desafios
pela frente. Para o ano que vem, uma alternativa é a participacdo dos
municipios na complementacdo do financiamento do Estado que assim
sera possivel credenciar novos servicos como traumatologia de média e
alta complexidade, oftalmologia e Acidente Vascular Cerebral-AVC.

Fraterno Abraco !

Claudio Matte Martins
Presidente

Administrativo
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INDICADORES DE DESEMPENHO ANUAL ANO 2018 §
£
INTERNACOES £
Indicadores 2015 2016 2017 2018 =
Leitos (n°) 200 200 200 204 v\.
Internagdes 10.908 10.754 10.893 11.635 |
Taxa de Ocupagdo 63,7 70,3 70,2 69,86
Média de Permanéncia (dias) 4,47 4,69 4,67 4,43
Categoria das Internacdes 2015 2016 2017 2018
Outros Convénios (n°) 2341 2332 2.501 2.634
Sistema Unico de Satde - SUS (n°) 8.567 8.422 8.392 9.001
Total (n°) 10.908 10.754 10.893 11.635 ‘

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS (INTERNADOS)

Indicadores 2015 2016 2017 2018

Outros Convénios (n°) 1.269 1.536 1.217 1.187

Sistema Unico de Satde - SUS (n°) 3.810 3.987 3.428 3.456
AMBULATORIAS

Outros Convénios (n°) 302 339

Sistema Unico de Saude - SUS (n°) 536 577

Total (n°) 5.079 5.523 4.645 5.559 ‘

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS E ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Indicadores Segmento 2015 2016 2017 2018

Pronto Atendimentos Outros 12.339 11.880 11.658 11.424

Outros Convénios (n°) Convénios 6.390 6.517 10.202 10.314

Total (n°) 18.729 18.397 21.860 21.738

Pronto Atendimentos Sistema 18.959 20.381 19.979 20.204

Unidades de Atendimentos Unico de 51.832 48.046 52.835 56.090

Total (n°) Saude - SUS 70.791 68.427 72.814 76.294

Total Geral 89.520 86.824 94.674 98.032 @

SERVICOS DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

Indicadores Segmento 2015 2016 2017 2018
Diagnéstico por Imagem 36.597 35.567 34.316 32.717
Quimioterapia 2422 2.804 2757 3.456
Radioterapia (Inser¢&es) 9.390 9.456 10.569 21.389
Hemoterapia (Aplicagdes) Outros 558 588 765 753
Dialise (Sessdes) Convénios 1.676 2.195 2.155 2.537
Cardiologia Clinica e Ambulatério Varcular 11.857 10.320 12.030 14.235
Cardiologia Varcular e Intenvencionista 709 798 937 1.046
Medicina Nuclear 2.382 2.304 2.281 2.507
Total (n°) 65.591 64.032 65.810 78.640
Diagnoéstico por Imagem 45.204 44.827 46.893 45.294
Quimioterapia 30.660 37.858 28.085 28.945
Radioterapia (Inser¢ées) 36.285 45522 56.912 66.491
Hemoterapia (Aplicagdes) Sistema Unico de 2.957 3.827 3.207 2.812
Dialise (Sessdes) Salde - SUS 18.052 14.796 14.790 14.984
Cardiologia Clinica e Ambulatério Varcular 14.310 17.644 18.018 18.352
Cardiologia Varcular e Intenvencionista 3.389 3.173 3.867 4.220
Medicina Nuclear 2.408 4.190 3.795 4.095
Total (n°) 153.265 171.837 175.567 185.193
Total Geral 218.856 235.869 241.377 263.833

RESUMO DOS ATENDIMENTOS

Indicadores 2015 2016 2017 2018

Outros Convénios (n°) 84.761 90.171 90.473 103.351
Sistema Unico de Satde - SUS (n°) 248.686 256.773 257.309 271.065
Total (n°)** 333.447 346.944 347.782 374.416

* Os atendimentos acima referem-se aos servigos oferecidos pelo Hospital de Caridade com excessdo dos
realizados por terceiros (Ex. Patologia Clinica, Litotripsia e Ecodopler)
** O total do atendimentos refere-se a soma das internagdes hospitalares com as internacdes
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ASSISTENCIA SOCIAL/SAUDE

Em atendimento ao que determina a portaria
GM/MS n°1.970 de 16/08/2011, em especial, em
seus Art.8°, inciso |V, itens de a) a d), Art. 22 para-
grafo Unico Art.22 e Art.33, apresentamos a seguir
os dados necessarios a comprovacado anual da pres-
tacdo de servicos ao SUS no percentual minimo de
60%.

A Associacdo Hospital de Caridade ljui realiza
os seguintes atendimentos:

RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS

INDICADORES

PESSOAS ATENDIDAS
INTERNACOES SUS

INTERNACOES NAO SUS

PACIENTES/DIA SUS

PACIENTES/DIA NAO SUS

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS SUS
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAO SUS

ACOES DE ATENCAO OBSTETRICA E NEONATAL
ACOES DE ATENCAO ONCOLOGICA
ACOES DE ATENCAO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

1) Consultas eletivas de diversas especialida-
des médicas.

2) Consultas eletivas de todas as especialida-
des ndo médicas, tais como: enfermagem, nutricao,
fisioterapia, psicologia e assisténcia social.

3) Atendimentos de urgéncia e emergéncia de
adultos, pediatria e obstetricia.

4) Procedimentos cirurgicos de diversas espe-
cialidades médicas, em nivel ambulatorial e de inter-
nacgao.

5) Tratamento em regime de internacéo de to-
das as especialidades médicas.

6) Servicos Auxiliares de Diagndsticos e Tera-
pias:

* Angiografia

* Hemoterapia-Transfusdes

* Mamografia

* Densitometria Ossea

* Medicina Nuclear

* Dialise e Hemodialise

* Nutricao

* Ecocardiografia

* Quimioterapia

* Escopias

* Radiologia

* Estudos Hemodinamicos

* Radioterapia

* Fisioterapia

* Tomografia Computadorizada

rs 102.173.388,00

63.088
9.001
2.634

40.680

10.774

262.064
100.717

79,1%
10,0%
1,5%

1,5%
1,5%

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO SUS 93,6%
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SERVICO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E TELEFONIA

Em 2018 consolidamos a migracdo do Soul-
MV e tivemos diversos avancos, principalmente nos
processos assistenciais, que envolve cada vez mais
as equipes de enfermagem e médicos no processo
de informacdo em documentos eletrénicos do pa-
ciente. Criamos diversas ferramentas de monitora-
mento gerencial e disponibilizacdo de computadores
para novos usuarios. O novo sistema alavancou a
necessidade de substituicio e upgrade de muitos
equipamentos.

Diante do crescimento do volume de dados
trafegado em nossa intranet, investimos em 2 novos
switchs de core com alto desempenho, que funcio-
nam de forma empilhada e distribuem para diversos
outros segmentos através de fibra ptica.

Comecamos a utilizar mais alguns servicos em
nuvens, desta vez subimos o servidor de e-mail uti-
lizando a plataforma Zimbra implementado em sof-
tware livre. E o backup database oracle que trans-
porta o banco de dados principal do hospital para a
nuvem oracle.

Para suportar os servicos nas nuvens mencio-
nados, tivemos que ampliar os links de internet para
50 megas dedicados e mais outro link de 100 megas
compartilhados para navegacao.

As imagens do PAC’s encontram-se 100%
digitalizadas e intensificamos os contatos com mé-
dicos e pacientes para que estas sejam acessadas
através da internet. Com isso proporcionamos mais
recursos graficos e ferramentas para visualizacdo em
telas de computador e quem sabe no futuro eliminar
gastos com impressao de filmes ou papel. Em breve
estaremos com sistema de reconhecimento de vos
para laudo médico e impressao sob demanda.

O crescimento das demandas de servicos de
Tl nos levaram a aumentar o quadro de colaborado-
res. A equipe recebeu dois novos integrantes e es-
taremos atuando cada vez mais de forma preditiva
e utilizando novas ferramentas de monitoramento
de ambientes que permitirdo que atuemos de forma
pro-ativa. Daremos suporte aos demais setores na
revisdo e racionalizacdo dos processos, visando as
melhores praticas para HCI.

Os servidores fisicos virtualizadores foram
portados para Linux, agora utilizando tecnologia
VM Ware e cada virtualizacdo possui um anti-vi-
rus corporativo, assim como as estacoes de traba-
Iho utilizando solucdes de endpoint. Com o Sophos
conseguimos prever possiveis ameacas cibernéticas
e impedir que os usudrios utilizem programas nao
autorizados. Implementamos também melhorias nas
rotinas e métodos de backup dos servidores.

No final do ano fizemos algumas melhorias na
central telefonica portando o software para a solu-
cao Convert da empresa Lettel Data e substituicdo
de duas mesas telefénicas e ampliacdo da capaci-
dade de armazenamento e disco SSD para sistema
operacional. Encaminhamos também pedido de por-
tabilidade da telefonia fixa com a Embratel, junta-
mente com mais um link dedicado e uma solucao de
internet segura que adotaremos nos proximos dias.

O desafio para o préximo ano sera a certifi-
cacio digital. J4 estamos implantando um “Cartério
Digital” de forma integrada ao sistema hospitalar,
que vai permitir que prestadores de servicos assis-
tenciais assinem seus documentos eletronicamente,
com validade legal e quem sabe o inicio de uma nova
era “Hospital sem papel”.

.[ HOSPITALDE
CARIDADE DE LJUI
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GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de Pessoas visa propiciar um
ambiente favoravel aos colaboradores e esti-
mular o desenvolvimento e integracao na ob-
tencdo de resultados condizentes com as me-
tas institucionais.

ESTIMULO A GERACAO
DE CONHECIMENTO

e Proporcionou-se crescimento profissional
para 52 colaboradores.

e Ocorreram 158 acdes de benchmarking.

e Evidenciando o estimulo a geracdo de
conhecimento, encerrou-se o ano com 144
colaboradores com ensino superior comple-
to, 87 com pds-graduacao e 5 com mestrado.
Destes, 290 colaboradores possuem escola-
ridade maior do que a solicitada pelo cargo
ocupado.

e Oferecemos campo de estagio para 1205
estudantes das areas de enfermagem, nutri-
cao, psicologia e fisioterapia.

e Realizaram-se 17 pesquisas académicas e
institucionais.

e Recebeu-se 23 visitas institucionais nos
mais diversos setores hospitalares.

INOVACAO EM TECNICAS DE
TREINAMENTO DE LiDERES

e Um dos diferenciais dos treinamentos de li-
deranca em 2018 foi a adocido do método de
ensino just in time, o qual trata-se de dispo-
nibilizar material de estudo antecipadamente
e posteriormente realizar encontros fomen-
tando a troca de conhecimento e esclareci-
mento de duvidas. Esta dindmica configura a
construcao conjunta do conhecimento.

Kt

HOSPITAL DE

GESTAO APRIMORADA

e O ano iniciou com acdes de revisao de des-
cricoes de cargo, realizada juntamente com
cada gestor de area.

e Trabalhou-se também na revisao dos pro-
cedimentos operacionais padrdo do setor a
fim de qualificar os servicos oferecidos.

¢ Houve intenso trabalho de desenvolvimen-
to de liderancas através de coaching indivi-
dual e coletivo para as areas assistenciais,
administrativas e de apoio, os quais envolve-
ram 148 gestores.

e Retomou-se estudos sobre avaliacdo de
desempenho e feedback, com a participacao
de 99 gestores.

¢ No final do ano realizou-se o levantamento
das necessidades de treinamento de cada
setor, baseado na leitura que cada gestor rea-
lizou nas avaliacoes de desempenho.

VALORIZACAO E CUIDADO
COM AS PESSOAS

e O Hospital de Caridade de ljui foi uma das
organizacoes premiadas pela quarta vez com
o prémio Top Ser Humano, com o case, “O
uso de metodologias ativas como pratica
para educacdo continuada em enfermagem
em uma organizacdo hospitalar”. Metodologia
ativa é um processo educacional que utili-

za recursos audiovisuais que estimulam os
cinco sentidos, para facilitar o aprendizado

e a memorizacao dos contetdos, tendo a in-
sercao do profissional como agente principal
responsavel pela sua aprendizagem. As acoes
foram desenvolvidas pelo setor de Desen-
volvimento Humano, Educacdo Continuada
e geréncia de Enfermagem e destinadas aos
profissionais assistenciais. Esta distincao foi
criada pela Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos do Rio Grande do Sul (ABRHRS)
gue visa enaltecer e dar luz as empresas e
profissionais por suas melhores praticas na
area de gestao de pessoas.

CARIDADE DE LJUi
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ADEQUACOES A LEGISLACAO TRABALHISTA

e No decorrer do ano, em virtude das recentes re-
formas fiscais impostas pelo Governo Federal foi
realizado, um intenso trabalho de conscientizacao,
através de palestras, com os colaboradores no sen-
tido de orientar quanto a necessidade de manter os
dados cadastrais atualizados e corretos a fim de ga-
rantir o perfeito funcionamento do eSocial.

O Servico Especializado em Engenha-
ria de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) tem como objetivo principal prevenir

acidentes de trabalho e doencas ocupacio-
nais, oferecendo um ambiente de trabalho se-
guro e saudavel para os trabalhadores.

QUALIDADE DE VIDA

e O SESMT deu continuidade ao Programa VIVA
LEVE, que visa promover a saude e a qualidade de
vida aos colaboradores através da reeducacao ali-
mentar, da pratica regular de atividade fisica e do
acompanhamento multiprofissional, incentivando a
continuidade do auto cuidado, em 2018 foi traba-
Ihado com dois novos grupos, iniciando em abril e
agosto respectivamente, tendo duracado de 120 dias
cada um. No primeiro grupo participaram 15 cola-
boradores e no segundo 10, totalizando assim 25
colaboradores, os quais obtiveram uma reducéo de
129,1kg.

e No més de novembro o SESMT realizou o 1° Fes-
tival de Musica denominado “A voz do HCI”, com o
objetivo de valorizar e integrar os colaboradores,
promovendo o bem estar e a qualidade de vida no
trabalho. O festival premiou os trés primeiros colo-
cados, que foram: 1° lugar R$ 300,00: Michele da
Fonseca de Freitas Rodrigues, Técnica de Enferma-
gem da Clinica Obstétrica; 2° lugar R$ 200,00: Aly-
nie Freitas Ramos, Auxiliar de Farmacia da Farmacia
de Pronto Socorro; 3° lugar R$ 100,00: Pedro de
Souza, Residente Médico de Ginecologia e Obste-
tricia

FORMACAO EM SAUDE OCUPACIONAL

e Foram realizados treinamentos das Normas Regu-
lamentadoras: Equipamento de Protecdo Individu-
al; Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de
Saude; Ergonomia; Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes - CIPA; Protecdo Contra Incéndios; Se-
guranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;
Seguranca e Saude no Trabalho em Altura. E demais
assuntos inerentes a Salde e Seguranca do Traba-
Ihador como: Fluxograma de Acidente de Trabalho;
Protecdo Radiolégica e Biosseguranca, totalizando
no ano de 2018, 867 colaboradores treinados.

e Neste mesmo sentido, foi realizado encaminha-
mentos dos colaboradores para que providencias-
sem adequacbes cadastrais pessoais, junto aos
6rgaos governamentais, a fim de nao gerar incon-
formidades de identificacdo quando ocorrer o envio
do eSocial, evitando assim a cobranca de multas por
parte desses 6rgaos.

REDUGAO DE ACIDENTES
DE TRABALHO

e O trabalho desenvolvido pelo SESMT no ano de
2018 resultou na reducdo do numero total de aci-
dentes de trabalho em comparacdo com anos an-
teriores. Em 2018 ocorreram 72 acidentes tipicos,
com Taxa de Frequéncia (TF) de acidentes sem
afastamento de 21,6 e Taxa de Frequéncia (TF) de
acidentes com afastamento de 6,3. Segundo a clas-
sificacdo da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) estes parametros sdo considerados “Bom” e
“Muito Bom” respectivamente. Outro indicador de
seguranca do trabalho, é a Taxa de Gravidade (TG)
com indice de 25,3 sendo considerado “Muito Bom”,
segundo a classificacdo da OIT.

BENEFICIO AO COLABORADOR

Dentre os beneficios oferecidos aos colaboradores,
destacamos a Escola de Educacao Infantil oferecido
as maes colaboradoras, que desde 1983 acolhe seus
filhos de 04 meses a cinco anos de idade.

e Neste ano o Projeto Politico Pedagogico desen-
volveu viérias atividades, destacando o projeto de
férias, que envolveu a literatura “O Show do Pa-
vao Fanfarrdo”, de autoria de Jean Carlos Kittlaus,
paciente da UTI Pediatrica deste Hospital, desde o
seu nascimento. O livro foi ilustrado pelo famoso
cartunista e empresario brasileiro Mauricio Aradjo
de Sousa, criador da Turma da Ménica e membro da
Academia Paulista de Letras. A inspiracio para esta
atividade foi pela histéria abranger valores, como a
amizade, compreensdo, harmonia, vivéncias, soli-
dariedade, AMOR... valores estes importantissimos
para a formacao de bons cidad3os.

e Outro projeto em destaque “A beleza agrada aos
olhos, mas a docura das acbes alegra o coracio’,
com objetivo de desenvolver um trabalho condizen-
te com as necessidades e interesses das criancas,
valorizando a sua realidade, proporcionando, assim
um ambiente adequado ao seu desenvolvimento in-
tegral, considerando os aspectos cognitivos, afeti-
vos, psicomotores e sociais.

As acbes de Gestdo de Pessoas realizadas
pelo Hospital de Caridade de ljui visam proporcio-
nar o bem estar dos colaboradores, através de um
ambiente saudavel, do estimulo ao protagonismo e
de programas de qualidade de vida. Entende-se que
a salde pessoal é aliada a satisfacdo profissional e
do sucesso da empresa.
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ARQUITETURA E OBRAS

A ideia de que hospitais sdo lugares frios tém
sido modificada gradativamente pelos conceitos de
arquitetura hospitalar. As ultimas transformacoes
priorizam o conforto, o aconchego e uma infraes-
trutura humanizada a pacientes, acompanhantes e
profissionais da saude.

Com essa diretriz, o Setor de Obra e Arqui-
tetura do HCI, juntamente com a Administracdo e
Diretoria da instituicdo, vem trabalhando. “Como
um plano diretor de uma cidade, pensando no zo-

neamento das unidades hospitalares e os eixos de
circulacao principais, estruturando o crescimento ou
o rearranjo espacial da instituicido” - Arquiteta Ra-
quel Radaelli.

O ano de 2018 foi desafiador, buscando o
avanco tecnolégico e a qualificacdo dos atendimen-
tos e servicos, inovando na busca de melhores resul-
tados e na exceléncia dos servicos ofertados para os
usuarios. Os projetos executados contribuiram para
o desenvolvimento da instituicdo, onde destacam-se:

- Obra de reforma e adequacao de toda a infraestrutura da unidade de Hemodialise;
- Ampliacio de quartos para leitos de Internacdo Adulto no 2° e 5° pavimento;
- Obra de reforma e adequacao com nova area para a unidade de Psiquiatria - Saude Mental e

unidade de Pediatria;

- Obra de reforma e ampliacdo com nova area para a unidade de Faturamento;

- Revitalizacdo e Humanizacao da UTI Adulto;

- Obra de reforma e adequacao da unidade de Imagenologia, com instalacdo de um novo equi-

pamento de Raio X Digital;

- Obra de reforma e adequacdo com nova area para a unidade de exames de Oscopias;
- Aprovacao do PPCI da instituicao junto ao Corpo de Bombeiros de ljui em parceria com demais

setores;

- Obra de adequacao da infraestrutura operacional dos gases medicinais e tratamento inicial do

esgoto;

- Obra de reforma e adequacdo, em andamento, com nova area para a unidade de Ambulatério
de Especialidades Médicas e unidade de Hemoterapia - Banco de Sangue;

- Obra de reforma e ampliacdo, em andamento, da unidade do CACON; e

- Obra de ampliacdo do Bloco 06 - Incor para instalacdo do novo equipamento de Ressonancia
Magnética e Angiégrafo, em fase de projeto arquitetonico e estrutural, com data prevista de

execucao de obra para inicio de 2019.
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AREA DE SUPRIMENTOS/COMPRAS

A Area de Suprimentos tinha como meta prin-
cipal a reducdo de estoque proporcionando maior
giro de recursos financeiro para o hospital, com apoio
de todos os Setores seja estoques ou sub-estoques
de unidade reduzindo Cotas e retirando produtos
sem movimentagcao mesmo com estas medidas houve
acréscimo de R$ 3.288.451,66 valor este extraido da
comparacao do estoque existente em Dezembro de
2017 e Dezembro de 2018, este aumento esta rela-
cionado com a evolucao do estoque da pesquisa clini-
ca que contribui em R$ 2.008.593,16 e a compra dos
materiais do Convénio 362.400,00, salientamos que
além destes valores ocorreu ajuste de precos, mudan-
cas nas regras de transporte onde aumentou o tempo
de entrega obrigando o hospital a ajustar o estoque
de seguranca. considerando a distancia que estamos
dos grandes centros distribuidores o ideal € manter
estoques para um periodo de 12 a 15 dias para nao
comprometer ao qualidade do atendimento dos clien-

tes ambulatoriais ou internados, além destas varidveis
neste ano a maioria dos fornecedores entraram em
férias coletivas com periodo maior para retorno o que
nos obrigou a antecipar compras programadas.

O Setor de Compras atende a solicitacdes de
todos os setores do hospital sendo a Unica excecao o
Setor Hemodinamica que possui equipe prépria para
compra dos produtos de uso exclusivo.

Utilizamos a Plataforma Bionexo para com-
pra de Materiais e medicamentos, negociamos com
fornecedores, buscamos novas alternativas de pro-
dutos procurando reduzir custo mantendo o mesmo
padrdao de qualidade. Comparando com o relatério
do ano anterior houve aumento no volume de com-
pras em 3.195.557.71 consideramos neste aumento
além do ajuste de precos a compra de R$ 59.648,60
a mais que o ano anterior de imobilizado e compra
de material de consumo totalizando R$ 362.400,00
referente a execucao de convénio.

ALMOXARIFADO

O Almoxarifado no ano de 2018, mantém suas
atividades voltadas para a reducdo do estoque do
Hospital, efetuando o trabalho com a mesma qualida-
de e eficacia dos anos anteriores.

Manteve a rapidez e competéncia nas ativi-
dades realizadas, cuidando para que as Notas Fiscais
fossem lancadas corretamente no sistema de controle
de estoque.

Os centros de custos foram atendidos median-
te solicitacbes no sistema, em datas semanais pre-
estabelecidas, otimizando assim, o servico prestado
pelo almoxarifado, oportunizando dessa forma, ao
respectivo setor, as ferramentas necessarias para o

atendimento do paciente.

Mensalmente sdo elaboradas cotacbes para a
aquisicao de materiais juntamente ao setor de com-
pras para a obtencdo do melhor preco através do sis-
tema Bionexo.

Ao término de cada més ,sdo feitos balancos e
inventarios para analisar a exatidao do estoque, apos
o fechamento dos meses foram apuradas as diferen-
cas entre o estoque fisico e contabil, com elaboracao
de mapa de custos.

O almoxarifado participou de treinamento da
area de suprimentos, visando melhorar as praticas de
trabalho em equipe.

2018

31392 registros de entradas de Notas Fiscais.
681 registros de transferéncias para o Estoque 007 - Serv. Nutricdo.
1118 registros de transferéncias para o Estoque 003 - Bloco Cirurgico.
527 registros de transferéncias para o Estoque 002 - Farmacia Interna.
540 registros de transferéncias para o Estoque 017 - Hemodialise.
442 registros de transferéncias para o Estoque 005 - Farmacia P.S.
367 registros de transferéncias para o Estoque 004 - Quimioterapia.
3378 registros de transferéncias para os demais Estoques do Hospital.
7836 registros de saidas para os Centros de Custos.
32319 registros de itens atendidos para os Centros de Custos.
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SERVICO DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR

O Hospital de Caridade de ljui conta com Ser- %K‘)&'J i
vico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) com- |
posto por um médico, uma enfermeira e uma técni-
ca de enfermagem exclusivas do servico. Dentre as
atribuicoes do SCIH destacam-se, basicamente, a im-
plantacdo de medidas para diagndstico, tratamento,
controle e prevencao de infeccoes hospitalares.

No ano de 2018 o Servico de Controle de In-
feccao Hospitalar além das atividades do programa
de rotinas o setor ainda desenvolveu uma série de
acoes o qual destacam-se :
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e No dia 5 de maio, comemorado o dia Mundial de Higiene das Maos o SCIH realizou atividades
de educacio nos trés turnos de trabalho para todos os colaboradores da instituicdo o qual foram
destacados os 5 momentos para Higienizacdo das M3aos com atividades alusivas e com placas in-
formativas.

e O SCIH também na mesma semana realizou uma dindmica para a demostracao e teste da técnica
de higienizacdo das maos usando a Caixa da Verdade - um caixote com luz negra dentro e com
aberturas laterais para colocar as maos. Com a pratica, os colaboradores puderam observar a impor-
tancia da técnica correta na higienizacdo das maos, pois as regides nao iluminadas representam as
areas nao higienizadas.

e As acoes de prevencdo as IRAS ( Infecces relacionadas a assisténcia a saiide) também foram
incentivadas e estimuladas por meio da divulgacdo e extensdo do Projeto “Maos Limpas” para os
setores ambulatoriais da Instituicdo, destacando a sensibilizacdo das equipes e a melhora dos indi-
cadores mensurados pelos Servicos, em especial no aumento de consumo de alcool gel e sabonete
liquido destes setores.

¢ Treinamento em servico e educacio continuada dos profissionais de Enfermagem, profissionais da
higienizacao e profissionais da farmacia, assim como ambientacdo com todos os novos colaborado-

res da Instituicdo destacando o SCIH e a atuacdo na prevencao das IRA’s.

e Controle e auditoria de antimicrobianos através de protocolos de antibioticoterapia;

e A Enfermeira do SCIH também coordena a Comissao de Higienizacao das maos ( Scih e Nucleo de
Seguranca do paciente- composta por diversos profissionais da instituicio) e no més de Outubro/
2018 a comissado lancou o 1°Concurso Fotografico Institucional com denominacéo “O Meu Jeito
de Combater a Infeccdo”, o concurso teve como objetivo principal incentivar a criatividade, e opor-
tunizar as unidades assistenciais exporem suas idéias em relacdo a importancia da higienizacao das
maos. Além dos troféus para cada equipe vencedora do concurso também foi oferecido um jantar
para entrega da premiacdo aproveitando o momento, para ratificar o significado do prémio interno,
que valoriza , incentiva e motiva as equipes a combaterem as infeccoes.

¢ Ainda em destaque das atividades neste ano ( més Dezembro -2018 ) o SCIH realizou a implan-
tacdo da busca fonada na vigilancia pds-alta das infeccdes puerperais, orientando as medidas de
prevencdo e controle do pds operatério através de ligacio telefonica para todas as pacientes pds
cesdria com periodo apds 15 dias, com objetivo de melhorar a qualidade do atendimento, servico
prestado , seguranca e satisfacdo do Cliente, alinhando-se as diretrizes lancadas pela ANVISA -
2017 (Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.- Medidas de Prevencao e Critérios Diagnodsti-
cos de Infecgoes Puerperais em Parto Vaginal e Cirurgia Cesariana / Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2017) .
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos de servicos de salide sdo compos-
tos por medicamentos, restos humanos (dentre eles
fetos abortados), seringas contaminadas, material para
higienizacao de ferimentos, antibiéticos, sangue conta-
minado e outros materiais potencialmente infectantes.

Tais componentes podem trazer riscos para o
meio ambiente e para aqueles que entram em contato
com esses residuos, principalmente quando o descarte
destes nao é realizado de forma adequada.

Para garantir que todo residuo hospitalar seja
coletado, tratado e descartado de forma adequada,

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Regulamentacdo do PGRSS

a) Atualizacdo do Plano existente;

b) Realizado cadastramento e registro do PGRSS no
site da Vigilancia Sanitaria Estadual ;

c) Empresa Stericycle Gestdo Ambiental que coleta
os residuos infectantes, comprovou autorizacdo da FE-
PAM para codispor em vala séptica as pecas anatomi-
cas (membros humanos);

d) Empresas terceirizadas para coleta, transporte,
tratamento e disposicdo final, enviaram

Comprovante de Licenca Ambiental e atestado de
destinacao final dos nossos residuos;

e) Elaboracao e divulgacio dos seguintes POPs: Co-
leta de Residuos, Limpeza da 4rea de armazenamento
dos residuos, Limpeza das Bombonas do depdsito(D-
ML), Manejo e descarte de Residuos do hospital -HCI.

f) Elaboracdo de Indicadores - para isso, foi criado
um sistema de banco de dados pelo servico de infor-
matica. Nesse sistema ha possibilidade de fazermos
registros de dados que servirdo para avaliacdo e con-
trole, nos permitindo acompanhar a eficcia do Plano
de Gerenciamento implantado.

g) Realizamos descarte de materiais assistenciais/
cirdrgico e medicamentos vencidos, sendo encaminha-
dos a stericycle.

h) Houve intensa fiscalizacdo quanto a utilizacdo
de EPl.s por parte do SESMT, fazendo com que os co-
letores adquirisse EPIl.s adequados ao desempenho da
funcao.

i) Houve adequacao da coleta interna |l, onde ficou
estabelecido horérios distintos para coleta dos residu-
os infectantes, comuns e reciclados; assim como, foi
proibido utilizar os elevadores social e de emergéncia
para subida e descida dos coletores de residuos.

j) Aquisicdo de uma balanca digital para pesagem
residuos (investimento de 1.800,00);

k) Capacitacdo realizada em conjunto com o se-
tor do Desenvolvimento Humano estando dentro do
moddulo de Gerenciamento de Residuos do Hospital ,
prevista pela mesma de forma a estar integrado com o
Plano de Capacitacdo para os funcionarios recém-ad-
mitidos do hospital.

é necessario que o hospital tenha plano de gerencia-
mento de residuos bem definidos; pois caso contrario,
o descarte deste podera gerar muitos prejuizos.

O treinamento sobre a coleta e destino deste
lixo deve envolver desde o profissional que faz o aten-
dimento da infeccdo até o descarte fora do hospital.

A Comissao de Gerenciamento de Residuos -
CGRS ¢ formada por um médico do Servico de Con-
trole de Infeccdo Hospitalar (SCIH), farmacéutica res-
ponsavel técnica pela implementacdo e manutencdo
do PGRSS, coletores de residuos.

RESPONSABILIDADES

As empresas que realizam coleta dos nossos resi-
duos sao:

e Stericycle Gestdo Ambiental: responsavel pela
coleta, transporte e destinacdo final dos residuos in-
fectantes e quimicos. Empresa apresentou as licencas
ambientais e certificados de destinacado final dos resi-
duos. O residuo infectante é encaminhado ao aterro
sanitario de Triunfo e co-dispostos em vala séptica;
O residuo quimico é transportado até o aterro de re-
siduos perigosos classe .

e Nucleorad Solucdes em Protecao Radioldgica :
responsavel por transporte de Fonte Exaurida do Ser-
vico de Radioterapia;

e HVL -Assessoria e Planejamento em Protecdo
Radioldgia Ltda: responsavel pelas fontes méveis de
poluicdo Medicina Nuclear;

e As lampadas sdo encaminhadas para empresa
Lojas Fricke (Logistica Reversa);

e Ansus Servicos : responsavel pela coleta e trans-
porte dos residuos soélidos urbanos (classe Il A)- con-
vénio com Municipio;

e Bartz & Bartz : realiza coleta do material recicla-
do(papelao, plastico e Latinhas).

Desta forma, o gerenciamento dos residuos hos-
pitalares proporciona aspectos positivos para o meio
ambiente que devem ser ressaltados e levados ao co-
nhecimento da comunidade regional.
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CENTRAL DE MATERIAL
E ESTERILIZACAO

A Central de Material e Esterilizacdo (CME) é
um setor que tem por objetivo controlar a infeccdo
hospitalar. Tem o intuito de prover uma decisio racio-
nal sobre os processos de desinfeccdo e esterilizacdo
nas unidades de salde, e sua funcdo é abastecer to-
dos os setores do hospital que necessitem de mate-
riais esterilizados, garantindo a qualidade do proces-
samento, sob condicdes que sejam adequadamente
monitoradas e controladas.

No ano de 2018, 18 profissionais estiveram
envolvidos no processamento de 577,136 artigos
médico-hospitalares que abasteceram o centro cirtr-
gico, unidades assistenciais e ambulatorios.

Durante o ano de 2018 foram realizadas reu-
nides de equipe e treinamentos in loco, com o ob-
jetivo de reforcar as orientacoes e rotinas do setor
mantendo a qualidade com os processos implantados
até o momento. Neste mesmo ano foi instalada uma

autoclave adquirida no ano passado e adquirida uma
nova lavadora termodesinfectora, qualifica ainda mais
NOSSO Servico.

COMISSAO DE AUDITORIA INTERNA

A equipe da auditoria interna é composta por
um médico auditor, quatro enfermeiras uma auxiliar
de faturamento e uma escrituraria de faturamento
esta foi alocada para realizar a digitacdo das altera-
coes indicadas pela auditoria no Bloco Cirurgico, bem
como o relatério de contas SUS recebidas e enviadas
para o setor de faturamento.

Em 17 de setembro toda equipe de fatura-
mento e auditoria interna passou a ocupar um novo
espaco localizado no quarto andar em uma estrutura
remodelada para melhor organizacao e fluxo dos se-
tores.

Neste novo espaco a Comissao de Auditoria
Interna (COMAI) do HCI deu continuidade ao traba-
Iho desenvolvido no ano de 2018, onde realizou au-
ditoria de 100% dos atendimentos SUS de pacientes

internados, auditoria dos convénios em 100% dos
atendimentos de pacientes internados, auditoria de
100% dos atendimentos particulares e 100% dos
atendimentos cirdrgicos. Sao realizadas pela equipe,
a auditoria concorrente e retrospectiva em todas as
unidades de internacao.

Entre outras atividades participam das am-
bientacées do Programa de Educacdo Continuada
na entrada de novos funcionarios, de reunides das
unidades de internacdo conforme a solicitacdo dos
enfermeiros supervisores, comissdes internas da
instituicdo avaliacdo de tabelas de Credenciados do
Hospital juntamento com o faturamento conforme
datas de contrato, acompanhamento de Auditoria
Externa, relatérios de Contratualizacdo, emite rela-
térios do Check-list e monitoramento sobre registros
de Enfermagem proporcionando um feedback mensal
apontando para itens a serem melhorados conforme
determina a legislacao.

Sendo que os itens a serem melhorados sdo re-
passados aos enfermeiros de cada unidade, a Coorde-
nacao de Enfermagem e a Administracao do Hospital,
neste sentido a Auditoria Concorrente é realizada em
todas as Unidades Abertas, UTI's e Ambulatorios.

Em relacdo a educacdo continuada a auditoria
trabalha na promocao de Treinamentos nas Unidades
de Internacao sobre os Registros de Enfermagem.

O médico auditor, participa conjuntamente em
resolucdes sobre a auditoria de prontuarios SUS de
pacientes internados.
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MERCADO, NEGOCIOS, PROJETOS
E CAPTACOES

O Hospital de Caridade de ljui, com o intuito de
se fortalecer regionalmente como referéncia em Sau-
de, criou em 2017 o Setor de Projetos e Captacoes,
ficando este responsavel por desenvolver projetos
de melhorias e buscar alternativas de custeio para os
mesmos. De inicio foram desenvolvidos:

O Projeto “ENVELHECER COM ACESSIBILI-
DADE AOS DIREITOS”, que auxilia na Manutencio e
Custeio da Unidade de Internacao Clinica Médica IIB,
unidade de internacdo 100% SUS, responsavel por
atender pacientes na sua maioria idosos, com pato-
logias de longa permanéncia. O valor do projeto é de
R$ 7.527.829 (sete milhdes quinhentos e vinte e sete
mil oitocentos e vinte e nove reais).

O Projeto de “REFORMA E ADEQUACAO DO

No ano de 2018, as atividades de cap-
tacoes tiveram a ampliacdo no numero de
empresas visitadas, bem como um trabalho
mais intenso em relacdo a doacdes de Pes-
soas Fisicas. O projeto trabalhado neste ano
foi o de “REFORMA E ADEQUACAO DO CA-
CON DO HCI”.

RELACAO DE DOADORES PARA REFORMA E ADEQUAGAO DO CACON

IPIRANGA PRODUTOS DE PETROLEO S.A.
ASTRAZENECA DO BRASIL LTDA

REDE D’OR SAO LUIZ S.A.

TRR LAMBARI LTDA

AROSUCOS AROMAS E SUCOS LTDA
COTRIPAL AGROPECUARIA COOPERATIVA
SCHIRMANN REPRESENTACOES LTDA
SCHIRMANN MAT. SOLUC. LTDA

Sr. NILSON GILBERTO MICHAEL

Sra. ANGELA KNEBEL MICHAEL

Sr. GERSON LUIS MICHAEL

Sr. VILSON DARI MICHAEL

Sr. ALISON ROGERIO MICHAEL

Sra. HELENA MICHAEL

Sr. EDEVIR WEBER

Sra. IVANIR KRONBAUER FISCHER

Dr. EGON WILSON DURKS

Dr. LEONARDO BANDEIRA

Dr. MAURO ANTONIO MASSAFRA

Dra. ANA LUCIA CHAVES S. DOILE

t[[ HOSPITAL DE

CACON DO HCI", projeto que busca custeio para a
reforma do Centro de Alta Complexidade em Onco-
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logia, unidade de Prevencao, Pesquisa, Diagnodstico e
Tratamento de doencas oncoldgicas. O valor do pro-
jeto é de R$ 1.028.196,51 (um milh3o, vinte e oito
mil, cento e noventa e seis reais e cinquenta e um
centavos).

Ambos os projetos, visam a Captacdo de recur-

sos através de Incentivos Fiscais, com foco na LEI DO
IDOSO, onde os recursos captados serdo revertidos
em prol da entidade hospitalar.

A Empresa ou Pessoa Fisica doadora destina

parte do Imposto de Renda devido para a entidade e
posteriormente tem o valor restituido na declaracdo
do Imposto de Renda.

VALOR CAPTADO EM 2018

rs 1.219.251,00

UM MILHAO DUZENTOS E DEZENOVE MIL
DUZENTOS E CINQUENTA E UM REAIS.

HCI

Dr. BRUNO LUIZ GUIDOLIN
Dr. LEANDRO JONES BAZZANELLA

Dr. LEONARDO GHELLER ZANATTA

Dr. RAFAEL MANHABOSCO MORAES
Dr. LUIZ CARLOS THOME DA CRUZ

Dr. CARLOS GUILHERME MAYER

Dr. ATTILA SARLO MAIA JUNIOR

Dra. CHEILA MEINKE EICKHOFF

Dr. DOUGLAS PRESTES UGGERI

Dr. FABIO ANDRE FRANKE

Dr. FABIO GOULART DA SILVA

Dr. GILNEI KRUGER PENNO

Dr. ISMAEL RIETHMULLER

Dr. JOAO LUIZ CARVALHO

Dra. MARIA LEOCADIA PADILHA

Dr. MARLO JOSE KOHN JUNIOR

Dr. SIDNEY CESAR DAMBROS

Dr. JULES MICHEL STUCKY

Dr. ANIBAL DE MELLO NOGUEIRA

Dr. ANTONIO LUIZ GUIMARAES JUNIOR

CARIDADE DE LUi
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Além das acbes de captacdes através de Leis
de Incentivo o Setor de Projetos também atuou junto
ao processo de CONSULTA POPULAR do Governo
do Estado, encaminhando um projeto de Qualificacao
Tecnoldgica, no qual pleiteou recursos para a aquisi-
cao de um equipamento para a realizacdo de exames
de Colonoscopia. Esta previsto o repasse de aproxi-
madamente R$80.000,00 para a execucio do projeto.

No més de setembro foi captado junto ao Exe-
cutivo Municipal e a Secretaria Municipal de Saude, o
repasse direto de R$120.000,00 para custeio.

Outro ponto importante sao as doacdes de
equipamentos eletrénicos, destaque para a doacido de
uma smart tv 32" do Sr. Enio Kruger representando
a Legido Evangélica Luterana-LELUT, da comunidade
evangélica de ljui. O equipamento estd instalado na
Pediatria para as internacdes de criancas pelo SUS.

O ano de 2018 foi de expansao para o Cartao
de Acesso HCI VIDA, lancado no segundo semestre

Relatério Anual 2018

de 2016, o produto foi desenvolvido para comerciali-
zacao para o setor privado, disponivel na modalidade
Pessoa Fisica e Pessoa juridica.

O Cartao HCI VIDA, funciona na modalidade
de um Cartdo de acesso e/ou descontos, oferece
beneficios a seus usuarios que abrangem descontos
em: consultas clinicas, internacoes, atendimento do
pronto socorro, exames de diagndstico por imagem,
exames laboratoriais, entre outros.

Durante 2018 consolidamos uma rede de
atendimento ampla e eficiente, capaz de dar suporte
para o crescimento das vendas, que chegaram a mais
de 3.500 vidas, um crescimento acelerado, mostran-
do que nossos clientes entenderam o proposta do
produto e estdo acessando os servicos de saude vin-
culados a nossa rede. Para o préximo ano, estimamos
uma demanda crescente pelo produto e a Central de
Convénios esta preparada para atender todos os usu-
arios do Cartao HCI VIDA.

RECURSOS RECEBIDOS EM 2018

RAL GERAL DO DizIMO
PRO-VIDA

rs 180.000,00

CONSULTA POPULAR 2016/2017

10 - EMENDA DEP. PERONDI

rs 120.000,00

CUSTEIO PREFEITURA
MUNICIPAL DE DJUI

DOAGOES DIVERSAS
(PESSOA FiSICA E JURIDICA)

DO DO IDOSO - CACON
E CLINICA MEDICA*

rs 31.083,77

NOTA FISCAL GAUCHA

D AMIGO FARMACIA PANVEL

rs 2.058,50

MESA BRASIL-SESC

DE RECURSOS RECEBIDOS
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EMENDAS EM EXECUGAO EM 2018

4

rs8.759.768,00

TOTAL DE EMENDAS EM EXECUCAO

rs 11.647.890,31

TOTAL DE RECURSOS EM 2018

GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO - GTH

O Grupo de Trabalho e Humanizacdo do HCI -
GTH, tem como objetivo potencializar a Humanizacao
no Atendimento Hospitalar, identificando os aspectos
que envolvem o conceito de Humanizacao e da quali-
dade no atendimento em saulide. Sabe-se que quando
se fala em humanizacdo entende-se a valorizacao das
relacdes entre todos os sujeitos envolvidos no espaco
da saude, os quais precisam fornecer um atendimen-
to, em que o individuo seja visto na sua totalidade,
nao somente na questao saude, sé assim teremos um
atendimento hospitalar fortalecido coletivamente, de
todos para todos, uma real humanizacdo hospitalar.

Para que se tenha uma efetividade nesta con-
textualizacdo, precisa-se implantar novas iniciativas
de humanizacdo nos hospitais que venham beneficiar
0s usuarios e os profissionais que nele atuam. Nesta
proposta o Grupo de Trabalho e Humanizacao realiza
acdes permanentes aos seus colaboradores, a fim de
que os mesmos se sintam valorizados e respeitados
pela instituicdo, desta forma prestando um atendi-
mento mais eficiente. Dentre elas podemos destacar:

- Sala de descanso para colaboradores;
- Sala de Entretenimento;

- Escola de Educacao Infantil;

- Incentivo a Amamentacao;

- Ambientacao Institucional.

Salienta-se que o GTH realiza reunides men-
sais, onde os integrantes discutem e organizam as
acoes a serem realizadas no decorrer do ano, onde
neste ano foi elaborado o regimento interno do grupo
e a elaboracao de projetos a serem desenvolvidos em
2019.

Mas o GTH, vai além das acbes permanentes, e
no ano de 2018 realizou diversas atividades de huma-
nizacdo no ambiente hospitalar com colaboradores,
pacientes e familiares, tais como:

- Projeto Grupo de Apoio aos Pais e Familiares:
UTI Neonatal

- Grupo Sorriso e Esperanca (através da musica
e brincadeiras leva alegria aos pacientes)

- Campanha do Agasalho

- Grupo de Gestantes

- Celebracao Pascal

- Dia da mulher - Foi proporcionado as colabo-
radoras o Dia de Beleza e Cha da Mulher

- 107 Edicao do Natal Solidario dedicada aos fi-
Ihos de colaboradores de 0-10 anos

- Cantatas Natalinas

- Celebracao de Natal

Todas estas acoes estdo alicercadas na Politica
Nacional de Humanizacao, a qual busca por em préatica
os principios do SUS no cotidiano dos servicos de sau-
de, produzindo mudancas nos modos de gerir e cuidar.

‘[ HOSPITALDE
CARIDADE DE LJUI
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INSTITUTO DO CORACAO

O Instituto do Coracdo dispde ao paciente o
que ha de mais moderno em medicina avancada, tec-
nologia, profissionais especializados, atendimento
personalizado, processos assistenciais que garantam
seguranca, conforto e eficiéncias diagnostica e tera-
péutica para prevenir e tratar Doencas Cardiovascu-
lares.

Prestamos os melhores servicos em cardiolo-
gia a comunidade macro-regional, baseado sempre no

CLINICA CARDIOVASCULAR

Realiza atendimentos em consultas, avaliacoes
e curativos com profissionais Médicos nas especiali-
dades de Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Car-
diaca, Cardiologia Pediatrica e Eletrofisiologia, assim
como exames de Eletrocardiograma, Teste Ergomé-
trico, Monitoramento pelo Sistema Holter, Monito-
rizacdo Ambulatorial da Pressdo Arterial - M.APA,
Ecodopplercardiografia Transtoracica, Transesofagica,
Ecodopplercardiografia Fetal e Pediatrica, e Ecografia
com Doppler Colorido de Vasos Periféricos Venosos
e Arteriais.

Alusivo ao Dia Mundial do Coracdo comemo-
rado em 29 de setembro, as Equipes Técnicas e Ad-
ministrativas Envolvidas com o INCOR (Ambulatério
Cardiovascular, Hemodindmica e UTI Coronariana)
em conjunto com o Curso de Nutricdo da Unijui rea-
lizaram um dia de acdes com foco na prevencao das
doencas cardiovasculares, orientando pacientes, fa-
miliares e colaboradores quanto a alimentacdo e ha-
bitos saudaveis, e Ciclo de Palestras em Cardiologia,
com o envolvimento de profissionais médicos da area
de cardiologia e Enfermagem.

Foram realizadas em conjunto com colabora-
dores das areas assistenciais e administrativas, acoes
internas de revisao fluxos e rotinas, objetivando me-
Ihores resultados administrativos/financeiros, sempre
com foco na exceléncia no atendimento ao cliente,
bem como incorporacdo de novos profissionais mé-
dicos.

Objetivando aumento da receita e oferecer
mais um servico de exceléncia ao cliente, o INCOR
langou em junho/2018 nova modalidade de atendi-
mento, o Check Up Cardiolégico, que consiste num
conjunto de medidas que, aplicados a uma pessoa sa-
dia ou com doenca tratada, permitem o diagnéstico
de um fator de risco ou mesmo de uma enfermidade
ja instalada. Caso detectado, o fator de risco pode
ser controlado. Pensando em prevencao, o INCOR
oferece ao cliente um horario e servico diferenciado
fora da sua rotina didria, onde ele possa dedicar-se
ao cuidado e prevencdo com sua saude (atendimento
exclusivo particular).

crescimento dos niveis de satisfacao de nossos clien-
tes. Comprometendo-se a melhorar continuamente
Nnossos servicos através do controle, aprimoramento
e qualificacdo de nossos colaboradores. Para tan-
to, atende aos principais convénios como Particular,
IPERGS, Fusex, Cabergs, Geap, Unimed e SUS, abran-
gendo uma populacdo estimada em aproximadamen-
te um milhdo e setecentas mil pessoas, de mais de
120 municipios da macrorregiao missioneira.

HEMODINAMICA

Estruturada com o que ha de mais moderno em
equipamentos, Equipe Médica e Assistencial especia-
lizada, a unidade realiza procedimentos cardiovascu-
lares diagnésticos e terapéuticos 24 horas por dia.

Foram realizados treinamentos abordando te-
mas sobre trabalho em equipe e bom relacionamento
interpessoal, aprimoramento de Técnicas de Enferma-
gem, Radiologia, avaliacbes cardioldgicas (eletrocar-
diograma - ECG), estudo de arritmias e parada cardia-
ca, bem como avaliacbes permanentes de protocolos
clinicos e fluxo de atendimento ao cliente envolvendo
administrativo, higienizacdo, enfermagem, radiologia
e médicos, objetivando melhores resultados adminis-
trativos/financeiros e foco no cliente.

A Equipe Hemodinamica recebeu como reco-
nhecimento do trabalho realizado a segunda melhor
colocacdo na dinamica realizada pela Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar - CCIH quanto a
conscientizacao e importancia da lavagem das maos,
demonstrando através de imagem fotografica o pro-
cesso de higienizacao das maos.

Comemorando o décimo ano de atividades
no més de dezembro/18, a data foi lembrada com
confraternizacdo da Equipe Médica e Colaboradores
do INCOR, gerentes e diretoria do HCI, brindando a
consolidacdo do servico de referéncia em Cardiologia,
com 248.159 mil procedimentos realizados nestes 10
anos.

.[ HOSPITALDE
CARIDADE DE LJUI
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MATERNIDADE/BERCARIO

A clinica obstétrica (Maternidade) conta com
26 leitos, sendo destes 10 convénios e particulares,
6 semi-privativos, 4 privativos e 2 suites. Temos 2
leitos SUS semi-privativos chamado ADM 1 e 2 que
sdo usados para pacientes que precisam ficar em ob-
servacao até reavaliacdo. Ainda mais 3 quartos com
5 leitos chamado alojamento conjunto totalizando 15
leitos. O setor conta com 28 colaboradoras distribui-
das nos 3 turnos entre maternidade e bercario. A cada
ano, melhoramos a infraestrutura nos leitos, com cli-
matizadores, televisores de LED, bercos para os RN e
camas elétricas.

Ao chegar na maternidade tem um corredor de
espera para as gestantes em avaliacdo obstétrica com
para pacientes SUS. Com um banheiro e a sala de ava-
liacdo com aparelho de US, cardiotocografo e cama
ginecoldgica para avaliacdo.

Aprimoramos o acesso ao setor, com uma por-
ta para controle da entrada das gestantes e familia-
res, somente autorizado 1 familiar por gestante e os
demais familiares e visitantes s6 em horario de visita,
pela demanda do setor e melhor controle do fluxo.

Alteramos a rotina do bercario através de pro-
tocolo, do banho adiado por no minimo 6 horas con-
forme o protocolo de humanizacio do Ministério da
Saude e ainda com a aprovacéo dos responsaveis do
setor, os banhos sdo de imersdo em ofuros .

Brevemente, haverda mudancas também na
sala de trabalho de parto de convénios, onde serdo
adquiridos alguns materiais para auxilio da gestante
em trabalho de parto como bola, espaldar, banheira,
massageadores e cremes. Nesta sala nova sera ofer-
tado o servico das boas praticas de assisténcia ao
parto (parto humanizado).

A coordenadora da maternidade, estd con-
cluindo sua Pds-Graduacdo em Obstetricia com
énfase nas boas praticas de assisténcia ao parto,
enquanto outros cinco profissionais do setor reali-
zaram o curso de doula para melhor atendimento as
gestantes.

O setor ganhou, através de doacdo, um com-
putador completo para a sala de avaliacdo das ges-
tantes para agilizar o processo de atendimento e re-
latérios posteriores.

t[! HOSPITALDE |
3 CARIDADE DE IJUI
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HOTELARIA HOSPITALAR

A hotelaria hospitalar é a reunido dos servicos
hoteleiros que associados aos servicos de assisténcia
médica, oferecam aos clientes internos e externos con-
forto, seguranca e bem estar durante seu periodo de
internacao.

Na internacéo, o paciente, busca encontrar um
lugar com qualidade no servico de atendimento, limpe-
za, conforto, eficiéncia, facil localizacao, estacionamen-
to, seguranca e preco. A qualidade do local, os servicos
oferecidos e todo o tipo de conforto diferenciado sao,
geralmente, os componentes mais observados e senti-
dos pelos usuarios dentro do ambiente hospitalar.

O hospital oferece treinamento especializado
para colaboradores da hotelaria e isso contribui sensi-
velmente para a melhoria do conforto e bem estar dos
clientes, pacientes, acompanhantes e visitantes.

HIGIENIZACAO

A rotina da higienizacdo compreende basica-
mente definicoes corretas de limpeza, desinfeccio e
descontaminacao, executadas de forma concorrente,
terminais e de manutencdo. Em 2018, os colabora-
dores do setor, receberam treinamentos para apri-
morar conhecimento dentro das diferentes unidades
hospitalares, ressaltando a importancia da sua funcao
dentro da instituicdo e o compromisso em reduzir/
eliminar a contaminacdo, promovendo seguranca e
qualidade de vida.

A rotina de trabalho é seguida por uma série de
cuidados, como os indices de satisfacao do cliente,
conservacao patrimonial, tempo médio para execu-
cao dos processos, taxas de acidentes de trabalho,
utilizacdo de produtos quimicos e equipamentos. O
planejamento das acoes de higienizacao, segue rigo-
rosamente os protocolos de limpeza e desinfeccéo,
visando a reducdo de impactos econémicos e am-
bientais, contribuindo cada vez mais com a preserva-
cao da saude e do meio ambiente.

LAVANDERIA

A lavanderia hospitalar € um dos servicos de
apoio ao atendimento dos pacientes, responsavel
pelo processamento da roupa e sua distribuicao em
perfeitas condicdes de higiene e conservacao e em
quantidade adequada a todas as unidades do Hospi-
tal.

No Centro de Processamento de Roupas tém a
costura, a qual confecciona todo o enxoval hospitalar
e conserta as roupas danificadas pelo desgaste natu-
ral decorrente do uso.

No ano de 2018 foi adquirido, quatro carros
para transporte de roupas, uma calandra monorol
3000 mm elétrica, e uma centrifugadora de roupas
tripé 50 kg, agilizando e qualificando a lavagem e o
acabamento da roupa.

Os 24 colaboradores do setor realizaram em
2018.

1.324.130 «

DE ROUPAS PROCESSADAS
(LAVAGEM E ACABAMENTO)

18.190

PECAS DE ROUPAS CONSERTADAS

22.188

PECAS NOVAS DE ROUPAS CONFECCIONADAS
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CENTRO DE ALTA COMPLEXIDADE
EM ONCOLOGIA - CACON

O Cacon - Centro de Alta Complexidade em
Oncologia do Hospital de Caridade de ljui é o mais
completo centro especializado em tratamento do can-
cer no interior do Estado do Rio Grande do Sul, est4 or-
ganizado para proporcionar aos pacientes assisténcia
qualificada através dos servicos disponibilizados: con-
sultas especializadas em oncologia, Tratamentos de
quimioterapia, radioterapia, braquiterapia, centro de
pesquisa clinica, cirurgias oncoldgicas e reparadoras e
equipe multiprofissional composta por médicos espe-
cialistas, enfermeiras(os), assistente social, nutricionis-
ta, psicologo, fisioterapeutas e equipes administrativas
de apoio.

O desempenho estatistico do Cacon em 2018
foi definido pelos seguintes quantitativos:

SESSOES DE QUIMIOTERAPIA
CAMPOS TRATADOS DE
RADIOTERAPIA

INSERCOES DE BRAQUITERAPIA
CONSULTAS NO AMBULATORIO

CONSULTAS EM RADIOTERAPIA
ATENDIMENTOS DE EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR
PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM

O convénio SUS, representa 85,45% dos aten-
dimentos e 14,55% representa os demais convénios
como: Cassi, Cabergs, IPE, Unimed ( HCI Saude ).

CENTRO DE PESQUISA CLINICA

O Centro de Pesquisa Clinica no ano de
2018 iniciou 14 novos estudos. Atualmente
com 22 estudos em inclusido de pacientes para
tratamento em cancer de pulmao, cabeca e pes-

coco, mama, prostata, uretelial, renal, gastrico,
esofago e ovario. 62 estudos em andamen-
to com pacientes realizando tratamento e/ou
acompanhamento. Projecao de 25 estudos para
iniciar em 2019, aguardando processo Regula-
tério (aprovacdo CONEP, CEP, ANVISA).

A cada ano cresce o numero de voluntarios
(as) que contribuem com o trabalho social do centro
de Alta Complexidade de Oncologia do Hospital de
Caridade de ljui, que possibilitam que sejam benefi-
ciadas um numero maior de pessoas em tratamento

contra o cancer, e juntos, percebemos que somos
bem mais fortes, que podemos ajudar!

Em virtude deste nimero crescente de volun-
tarios, intensificamos a busca de parcerias com a co-
munidade em geral, empresas, escolas, liga de com-
bate ao cancer, APECAN, entre outras, pensando no
bem estar, social e psicolégico dos nossos pacientes.

Diariamente os voluntarios distribuem com
lanches, doacdes de cabelos para a confeccao de pe-
rucas em Passo Fundo - Penélope Solidaria, lencos,
toucas, protese mamaria artesanal e almofadas que
auxiliam as pacientes mastectomizadas no pés-ope-
ratorio entre outras doacoes.

Para retribuir este gesto, realizamos no dia 05
de Dezembro de 2018, “Dia Internacional do Volun-
tariado” uma homenagem para estes parceiros como
forma de agradecimento pela parceria e dedicacdo
ao Cacon e aos pacientes beneficiados.

No més do Outubro Rosa, pensando na auto-
estima das nossas pacientes com o “Dia da Beleza”,
em conjunto com o curso de estética da FAGEP, mas
principalmente, trabalhamos a salde das colabora-
doras da nossa instituicdo intitulada “Patrulha Rosa”,
foi desenvolvida atividades in loco e foi disponibili-
zado gratuitamente para as colaboradoras entre 50
- 69 anos realizar mamografia, para a prevencao do
cancer de mama.
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k Competéncias

Alusivo ao més do Novembro Azul foi realizada e da prevencdo do Cancer de Prostata e que os mes-
palestra para os colaboradores com o Dr° Gilnei Penno, = mos sejam multiplicadores das informacoes referentes
Médico Urologista, com o objetivo da conscientizacdo  a este importante tema que ainda é estigmatizado.

PALESTRAS DE PREVENGCAO E EVENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR DO CACON:

o No dia 28/08 realizada palestra, pela enferamira Viaviane Fischer da quimioterapia referente
prevencao do Melanoma de pele, para colaboradores das Corsan de ljui;

e No dia 27/09 realizada palestra de abertura do Outubro Rosa e Novembro Azul, no Sesc,
ministrada pela enfermeira Juliana Nicoletti e o psicélogo Tiago Pozzatti, os temas abordados
foram prevencao do Cancer de Mama e a questao da auto-estima direcionados aos pacientes
Oncoldgicos;

o No dia 04/10 realiazado “Dia de Beleza”", com maquiagem para as pacientes em tratamento
que se fizeram presentes no Cacon neste dia;

e No dia 13/10 Caminhada Rosa no parque de Exposicao Wanderlei Burmann, com a equipe do
Cacon e a Liga de Combate ao Cancer;

e No dia 15/10 realizada palestra de prevencao do cancer de mama, ministrada pelo Dr Fabio
Franke, na cidade de Santo Augusto;

o No dia 30/10 palestra Ministrada pela nutricionista lzabeli kremer, tendo como tema, alimen-
tacdo saudavel em prevencao ao Cancer, na cidade de Pejucara.
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HEMODIALISE

A Unidade de Dialise estd em funcionamento
desde 1981, sendo um setor ambulatorial que presta
atendimento, também, a pacientes internados.

Tendo por finalidade prestar atendimento espe-
cializado a pacientes portadores de Doenca Renal Cr6-
nica e Lesdo Renal Aguda, oferece servicos de dialise
peritoneal e hemodidlise para portadores de Doenca
Renal Cronica e Lesdo Renal Aguda, além das modali-
dades dialiticas para pacientes internados na Unidade
de Terapia Intensiva.

Para isso, conta com uma equipe de 03 Médicos
Nefrologistas, 02 Enfermeiros Nefrologistas, 01 Enfer-
meiros de Dialise,19 Técnicos de Enfermagem, 01 Se-
cretdria de Clinica, 02 Assistentes Sociais, 01 Nutricio-
nista, 02 Higienizadores.

No ano de 2018 a Unidade de Didlise realizou
atendimento de Dialise Peritoneal Ambulatorial con-

tinua, Hemodialise para portadores de Doenca Renal
Croénica, Hemodialise para portadores de Lesao Renal
Aguda em UTI, mantendo uma média de 110 pacientes
crénicos/més, totalizando mais de 20.000 sessdes de
Terapia Renal Substitutiva, para pacientes conveniados
do SUS, Fusex, HCI Saude(Unimed), Correios, GEAP e
Particular. Realizou, ainda, assisténcia de controle ne-
frolégica médico e de enfermagem aos transplantados
renais.

Possui Sala de Atendimento exclusiva para os
usuarios que realizam Dialise Peritoneal (DP), tratan-
do-se de ambiente climatizado e confortavel ofertando
Didlise Peritoneal Automatizada (DPA). Para tanto, o
mesmo recebe capacitacdo para realizar este procedi-
mento,oferecida pelo enfermeiro responsavel pela DP,
a partir do momento que o usuario demonstra interes-
se e adesdo 4 esta modalidade de terapia renal substi-
tutiva onde atualmente possui 28 pacientes.

Para corresponder a demanda, além dos recur-
sos humanos citados, a unidade contou com 5 rins arti-
ficiais proporcionadores, contando ainda, com trés rins
que dispde de modulo para hemodiafiltracdo, modali-
dade de didlise destinada aos pacientes internados nas
UTls, pois realiza atendimento de hemodialise nas UTls
Adulto ,Coronariana e Pronto Socorro.

No ano de 2018, uma decisdo da diretoria do
hospital, foi possivel, uma reforma completa da unida-
de, oferecendo mais comodidade e seguranca aos nos-
SOS usuarios.

UTI NEONATAL

Ha 18 anos, a UTI Neonatal do Hospital de Ca-
ridade de ljui (HCI) é uma referéncia regional, com lei-
tos regulados pela Central de Leitos do Estado, onde
disponibiliza dez leitos neonatal, sendo 8 pelo Sistema
Unico de Satide-SUS. Neste ano, o trabalho integrado
das equipes da UTI Neonatal e do Instituto do Cora-
¢30(INCOR), resultou em um procedimento inédito em
ljui.

O paciente, um recém nascido vindo da cidade
de Santa Maria chegou no HCI com sintomas de flut-
ter atrial, um tipo de arritmia que formam um circuito
elétrico anormal, que causam contracoes regulares a
um ritmo acelerado, mais de 240 batimentos cardiacos
por minuto. O flutter atrial isolado é considerado uma
taquiarritmia rara no periodo neonatal. O seu reconhe-
cimento é fundamental para um tratamento precoce e
para evitar complicacdes até mesmo fatais. A equipe
médica da UTI Nenatal pediu apoio de dois especialis-
tas, um em cardiopediatria e outro em eletrofisiologia.
A decisdo foi fazer um procedimento inédito nestes
quase 20 anos de UTI de recém nascidos, uma cardio-

versao elétrica..

O procedimento foi considerado pela equipe,
um sucesso e o bebé normalizou o ritmo cardiaco,
sem precisar de medicacdo. Em geral, os recém-nasci-
dos com flutter atrial e com coracdo anatomicamente
normal, apresentam sucesso na reversio, com ritmo
normal que é em média, de 80 batimentos por minu-
to e permanecem livres de recorréncia. A cardioversao
elétrica é a escolha terapéutica mais efetiva para a
reversao a ritmo sinusal. Para facil compreensao, sdo
choques no coracdo para normalizar os batimentos.
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A Emergéncia é a porta de entrada da institui-
cdo, um trabalho integrado, que visa a qualidade no
atendimento de casos graves, urgéncias e emergén-
cias.

No ano de 2018, a unidade de emergéncia teve
um n° total 31.657 atendimentos, destes pacientes de
urgéncia e emergéncia 24.799 e atendimentos ambu-
latoriais 6.858, com uma média de 88 pacientes/dia.

A Emergéncia realiza os atendimentos em ur-
géncias e emergéncias de Convénios e SUS, recep-
cdo dos pacientes para hemodinamica, bem como
assisténcia no pos procedimento, recepcido e manejo
dos pacientes oncoldgicos por intercorréncias domi-
ciliar ou advindos do CACON, recepcao e manejo dos
pacientes da Hemoterapia por intercorréncias clinicas
ou rotinas de transfusao, recepcdo e manejo de pa-
cientes psiquiatricos em surto bem como internacéao,
realizacdo de pequenas cirurgias e curativos pés ope-
ratérios de média e alta complexidade.

O Pronto Socorro como é chamada a Emer-
géncia, ampliando seu quadro de referéncias em tra-
tamento de Saulde, realizou o 2° Simpédsio de Sepse
aberto ao publico externo com repercussio a nivel

O Ministério da Saude determina que todos os
hospitais, publicos, privados e filantrépicos, com mais
de 80 leitos constituam a Comissdo Intra-Hospitalar
de Doacio de Orgios e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT), a qual regida pela Portaria n°® 1262/06,
determina que tem por funcao: desenvolver a cultura
da doacao de 6rgaos e tecidos para transplante junto
a populacao, sendo responsavel por todo processo de
captacao de 6rgaos, desde a identificacdo do poten-
cial doador até a entrega do corpo a familia.

Para tanto esta articula-se junto a OPO (Orga-
nizacao por procura de érgdos), com sede em Passo
Fundo e a Central Estadual de Transplantes, as quais
direcionam as acdes nos protocolos de Morte Ence-
falica.

Durante o ano de 2018 recebemos a visita da
Enfermeira Fabiana da OPO - 4 de Passo Fundo, para
acompanhamento das atividades da CIHDOTT, 4 qual
participou de treinamento realizado no HCI com a
equipe de enfermagem intensivista. A mesma man-
tém contato constante com a equipe via whatsapp,
realizando questionamentos, direcionando acoes, avi-
sando de possiveis treinamentos para a equipe parti-
cipar e acompanhando todos os protocolos de Morte

Relatério Anual 2018

regional. Atualmente a emergéncia € a unidade piloto
deste protocolo com ampliacao prevista para o ano
de 2019 para todas as unidades de Internacao.

No ano de 2018 a Unidade realizou importan-
tes treinamentos com as equipes assistencial e admi-
nistrativa com o objetivo de qualificacdo e atualizacao
tendo como principal objetivo o atendimento de ex-
celéncia e humanizacao.

O setor adquiriu um jogo completo de tra-
queias para ventilacdo mecanica, utilizado em situ-
acoes de emergéncia, um jogo de pas adesivas para
marcapasso e cabo de ECG, fundamental no manejo
dos pacientes cardiopatas,

No ano de 2018 realizou-se um trabalho en-
tre as equipes assistencial, administrativa, farmacia e
portarias visando qualificar os fluxos da unidade ten-
do como principal objetivo a entrada e liberacdo dos
clientes.

Visando a qualificacdo no atendimento do
Ambulatorio de Gesso, através de um trabalho da ad-
ministracdo, tivemos o ingresso de mais quatro pro-
fissionais médicos traumatologistas especialistas em
mao, pé, quadril e ombro.

Encefélica. A equipe envia relatérios didrios dos pa-
cientes de UTIs para acompanhamento.

A CIHDOTT realiza esta articulacido entre as
diferentes instituicdes, hospital, Unidade de Terapia
Intensiva, Bloco Cirdrgico, OPO, Central de Trans-
plantes, Transporte (via 17* CRS), médico legista, fa-
milias e populacdo em geral.

A atuacdo desta comissdo possibilita o efe-
tivo processo de doacao de érgaos, para tanto é ne-
cessario auxiliar na identificacdo de potenciais doado-
res, na abertura e durante a realizacdo de protocolos,
testes diagndsticos, até a definicdo do diagnostico
de morte encefalica (ME), realizar a notificacdo para
a central e OPOQ, realizar a entrevista a familia, dar
suporte, esclarecer duvidas e auxiliar no processo de
doacao de 6rgaos e tecidos se assim for seu desejo.

No ano de 2018 a CIHDOTT teve como ob-
jetivo: “ levar conhecimento a populacio e instigar os
profissionais da instituicido sobre doacido de érgaos’,
realizamos palestras a diferentes escolas, de ensino
técnico e universitario, participamos de atividades com
numero populacional expressivo como a EXPOIJUI, va-
rias visitas aos setores do hospital, buscando desmisti-
ficar a doacdo e envolver a todos no processo.

HOSPITALDE
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MEDICINA NUCLEAR

Especialidade médica que faz uso de substan-
cias radioativas (radiofarmacos) incorporados ao pa-
ciente para estudar anatomia e predominantemente
a fisiologia dos 6rgdos tendo por finalidade o estudo
diagnéstico e terapéutico,

Em 2018, comemoramos o quinto ano de ati-
vidades com uma confraternizacdo da Equipe da
Medicina Nuclear, envolvendo também gerentes e
diretoria do HCI, brindando o aumento significativo

pela demanda de exames e consolidacdo do servico,
na macrorregido missioneira, sendo o pioneiro.

A equipe realizou treinamentos tedricos e pra-
ticos, inclusive participando de treinamento externo
em Boas Praticas de Marcacdo e Controle de Qua-
lidade de Radiofarmacos, bem como aprimorou flu-
X0s, rotinas e protocolos, objetivando exceléncia no
atendimento e melhores resultados administrativos e
financeiros.
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CORPO CLINICO

O crescimento do HCI reflete diretamente no
aumento de novos profissionais médicos de todas as
especialidades, qualificando cada vez mais o corpo
clinico da instituicdo. O grande diferencial do corpo
clinico é a exigéncia do titulo de especialista para o
ingresso de novos médicos. O reflexo é imediato, pois
mantém um padrao de servico, ja reconhecido pela
comunidade regional e entre os hospitais filantrépi-
cos gauchos. No ano de 2018, o corpo clinico contou
com 202 médicos especialistas e mais 29 médicos re-
sidentes.

Outro ponto destacado pela direcdo médica foi
o entrosamento com a diretoria da instituicdo e de-
mais areas, um avango na organizagao, com constante
didlogo, para diminuir as dificuldades financeiras do
hospital e encontrar alternativas de receitas novas,
como por exemplo a implantacdo da Central de Con-
vénios, com adesao importante dos médicos.

As reunides do Corpo Clinico sdo marcadas
pela integracao, envolvendo a classe médica com are-
as importantes como da enfermagem, da informatica,
da nutricado e da comissao de doacao de 6rgios e teci-
dos, onde sdo debatidas e buscadas alternativas que
visam exclusivamente melhorar e qualificar os servi-
cos da instituicdo. Desde junho, o diretor técnico da
instituicdo é o médico Gilnei Penno.

Outro ponto positivo é a consolidacido do pro-
grama de Residéncia Médica, que ja tem seis turmas
formadas. O Programa tem duracdo de dois anos nas
especialidades clinica médica e cirurgia basica e trés
anos nas especialidades cirurgia geral, radiologia/

diagnostico por imagem, cancerologia clinica, gineco-
logia/obstetricia e psiquiatria, que confere ao médico
residente o titulo de especialista. A pds-graduacao do
HCI completa 8 anos, sob a forma de curso de espe-
cializacdo, onde os residentes passam por treinamen-
to em servico, com contato direto com pacientes e
supervisionados pelos preceptores, ou seja, médicos
experientes credenciados pela comissio. Além disso,
0s 29 médicos da residéncia recebem toda a estrutura
necessaria para o desempenho da funcdo, como aulas
tedricas, troca de informacdes com os preceptores,
acesso a internet e a biblioteca virtual, alojamento e
alimentacao.

Neste ano, o destaque ficou por conta da divul-
gacdo e entrega do diploma do prémio de inovacao
“Bruno Wahys” , conquistada pela Unidade Psiquia-
trica. A equipe da saude mental do HCI inaugurou re-
centemente uma unidade especifica para este tipo de
atendimento, com 9 leitos, sendo oito pelo Sistema
Unico de Satide-SUS e um para convénios/particular.
O prémio anual foi uma televisdo de 55 polegadas,
no valor de trés mil cento e noventa e nove reais e
que ja foi instalada na unidade vencedora. A entrega
do diploma, contou com a presenca do homenagea-
do, médico Bruno Wahys, considerado um dos mais
experientes em atividade no Brasil, com 89 anos de
idade, sendo 62 anos dedicados a medicina. Os médi-
cos Bruno Luiz Guidolin e Carolina Meneghetti, repre-
sentaram a equipe multidisciplinar da unidade psiqui-
atrica e agradeceram o prémio que serve de incentivo
para fazer um trabalho diferenciado aos internados.
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ENFERMAGEM

O ano de 2018 foi de muitas atividades, sendo
gue a equipe de enfermagem foi muito otimista trans-
formando as dificuldades, em oportunidades, propor-
cionando fortalecimento, conquistas e reconheci-
mento para a enfermagem, confirmando a condicao
de exceléncia em assisténcia integral. A mobilizacdo
de liderancas da enfermagem estabeleceu uma per-
formance adequada para vencer os novos desafios,
sendo que atualmente essa postura é essencial para
as Instituicoes que querem crescer de forma susten-
tavel e manter o seu capital humano.

O reconhecimento destaque deste ano foi a
premiacdo TOP SER HUMANO com o case, “O uso
de metodologias ativas como pratica para a educa-
cdo continuada em enfermagem em uma organizacao
hospitalar”.

A busca é constante da melhoria de processos,
dentre eles, destacamos a continuidade do projeto
de reciclagem para a enfermagem desenvolvido pela
educacao continuada assistencial e geréncia de en-
fermagem, onde foram desenvolvidos treinamentos e
acoes para o desenvolvimento humano e profissional
da equipe de enfermagem.

As acoes foram voltadas para capacitacoes de
protocolos assistenciais, seguranca do paciente, sis-
tematizacao da assisténcia de enfermagem. Ainda na
busca pelo desenvolvimento continuo e atualizacdo
realizaram-se eventos cientificos para os profissio-
nais de saude da instituicdo e publico externo, nas
areas de cardiologia, neonatologia e obstetricia e cur-

so de atualizacdo em feridas e coberturas.

No intuito de qualificar os profissionais enfer-
meiros e técnicos de enfermagem, proporcionando
qualidade e seguranca no atendimento ao paciente,
reativou-se a incubadora de aprendizagem na en-
fermagem. O programa contempla ambientacdo ao
novo colaborador, possibilitando humanizacao, aco-
Ihimento e desenvolvimento, além de seguranca para
sua atuacao profissional. A geréncia de enfermagem
enaltece o empenho dos supervisores de areas aber-
tas, fechadas e areas especiais, assim como os cola-
boradores enfermeiros e técnicos de enfermagem. O
intuito da equipe é poder avancar em muitos aspec-
tos que promovam melhorias e desenvolvimento aos
profissionais, primando a qualidade e humanizacao
no atendimento ao cliente.
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SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

O Servico de Nutricdo e Dietética do HCI tem
o objetivo de oferecer refeicdes balanceadas, saboro-
sas, garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes,
seguindo técnicas higiénico-sanitdrias adequadas e
controle de custo, além de proporcionar assisténcia
e educacio nutricional, embasados em fundamentos
técnico-administrativos-cientificos.

Realizados mensalmente com apoio do setor
de Desenvolvimento Humano treinamento para to-
dos os funcionarios do SND (copeiras, cozinheiras,
confeiteiras, auxiliar de nutricdo, estoquista, auxiliar
de escritério, manipulador de Nutricao Enteral, aten-
dentes de lancheria, caixa de lancheria, e nutricionis-
tas), visando capacitar e qualificar os colaboradores.
Durante o ano todo, foram feitos treinamentos em
conjunto com a Educacdo Continuada, para equipe de
enfermagem sobre Terapia Nutricional Oral, Enteral e
Parenteral.

As acdes conjuntas marcaram o ano, como a
aula sobre terapia nutricional enteral e parenteral
para médicos residentes, em parceria com a comis-
sao de residéncia médica-coreme do HCl e ainda teve
a participacdo como palestrante na capacitacdo de
colaboradores do Hospital Municipal de Ajuricaba
para cuidados de longa permanéncia. Nos eventos
da instituicdo, destacamos também a participacdo
como palestrante no curso de atualizacao em feridas
e coberturas, com o tema: Aspectos nutricionais para
cicatrizacao de feridas, palestra na Semana do Cora-
cao do HCI com o tema: Nutricdo e Doencas Cardio-
vasculares e palestra na XXI SIPAT com o tema: Saude
de Trabalhador, alimentacdo saudavel. Nos eventos
voltados a prevencao, destaque para a participacao
como palestrante no Outubro Rosa no municipio de
Pejucara com o tema : Alimentacdo Saudavel em Pre-
vencao ao Cancer.

As atualizacdes foram constantes como a par-
ticipacdo em boas praticas de fabricacao pela Uni-
cruz, evento sobre disfagia hospitalar oferecido pela
Nestlé e participacao on line da equipe Multidiscipli-
nar como ouvinte no Nutribunal. A equipe também

participa ativamente dos hounds na UTI Adulto, na
UTI Coronariana e também na Psiquiatria.

S3o realizadas diariamente pela equipe multi-
disciplinar de terapia nutricional avaliacdes nutricio-
nais dos pacientes em uso de TNE e TNP com elabo-
racao de dieta para diferentes patologias e situacoes
clinicas, bem como o acompanhamento nutricional,
orientacdes nutricionais na alta hospitalar, além de
acompanhamento nutricional diario a pacientes inter-
nados nas diferentes unidades de internacao.

Na oncologia, o servico faz o atendimento e
acolhimento ao paciente no primeiro contato, onde é
feito avaliacdo do estado nutricional, utilizando indi-
cadores nutricionais subjetivos e objetivos, com base
em protocolo pré-estabelecido, de forma a identificar
o risco ou a deficiéncia nutricional, acompanhamento
nutricional do paciente durante o tratamento onco-
l6gico de quimioterapia, radioterapia, braquiterapia
ou procedimento cirdrgico, assim como orientacdes
nutricionais gerais aos pacientes e familiares.

Ainda existe um trabalho em conjunto com as
secretarias municipais de salide para trocar experién-
cias relacionadas ao tratamento dos pacientes onco-
l6gicos, com encaminhamentos de laudos, processos
via judicial (dietas e suplementos) e também encami-
nhamentos de pareceres junto aos parceiros do Ca-
con, como a Liga Feminina de Combate ao Cancer de
ljui. A parceria com a Liga proporciona a doacao men-
sal de cerca de 150 frascos de suplementos hiperca-
[6ricos e hiperproteicos destinados aos pacientes em
quimioterapia no CACON.

Neste ano, tivemos uma atuacdo, mais pre-
sente, junto a equipe da hemodidlise realizando a
avaliacdo nutricional, acompanhamento de exames,
elaboracao de plano alimentar, entrega de suplemen-
tos enterais, interacdo com familiares. A equipe de
nutricionistas participa de forma ativa em diferentes
comissoes internas como: Comissdo de Suporte Nu-
tricional, Comissdo de Prevencdo de Lesdes, Comis-
sdo de Avaliacio de Trabalhos Académicos e Estagios;
Comissao de Avaliacao de Produtos;

‘[ HOSPITALDE
CARIDADE DE LJUI

»



Relatério Anual 2018
33

NUMERO DE REFEICOES SERVIDAS NO ANO DE 2018:

FUNCIONARIOS

e 46.568 REFEICOES PARA FUNCIONARIOS

e 20.180 LITROS DE HIDRATANTES PARA FUNCIONARIOS

e 10.800 REFEICOES PARA CRIANCAS NA ESCOLA DE EDUCACAO INFANTIL
e 562 LANCHES PARA RESIDENTES E CORPO CLINICO
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PACIENTES

e 173.839 REFEICOES PARA PACIENTES (ENTRE DESJEJUM, ALMOGO, JANTAR)
45.391 LITROS DE HIDRATANTES PARA PACIENTES

24.815 MAMADEIRAS

67.285 LANCHES PARA PACIENTES

7.893 DIETAS ENTERAIS EM SISTEMA FECHADO

21.986 DIETAS ENTERAIS NEONATAL/PEDIATRICOS

1.903 LIBERAGOES REFEICOES ASSISTENCIA SOCIAL

ATENDIMENTOS NUTRIGAO CLINICA E EMTN

e 4917 ACOMPANHAMENTOS NUTRICIONAIS

2.900 AVALIAGOES NUTRICIONAIS

642 ORIENTACOES NUTRICIONAIS PARA ALTA HOSPITALAR
5.420 SUPLEMENTOS NUTRICIONAIS VIA ORAL

5.916 VISITAS PELA TECNICA EM ENFERMAGEM DA EMTN/BLH

39 AVALIACOES PARA DOSE TERAPEUTICA DE I0DO
CACON n y
. A

e 1.715 AVALIACOES NUTRICIONAIS

e 906 SUPLEMENTOS PRIMEIRA CONSULTA

97 ELABORACOES DE DIETAS INDIVIDUALIZADAS

86 PACIENTES INTERNADO EM USO DE SONDA

1.326 ORIENTACOES NUTRICIONAIS PARA ALTA

89 FORNECIMENTO SONDA

300 FORNECIMENTO SUPLEMENTO >
390 ORIENTACAO NUTRICIONAL PARA SONDA

3.234 PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A NUTRICAO HOSPITALAR

127 LAUDOS DE SUPLEMENTACAO UBS

HEMODIALISE

162 AVALIACAO NUTRICIONAL E 12 CONSULTA

77 ELABORACAO DE DIETA

204 ORIENTACAO NUTRICIONAL Q
32 LAUDOS NUTRICIONAIS FORNECIDOS

172 ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL

16 READEQUACAO DIETA ’.
57 LIBERAGCAO SUPLEMENTO ALIMENTAR \ 4 aw_
A N

-
NUTRICAO ENTERAL N\
« 588 ABREVIACAO DE JEJUM s —————

7.497SONDA ADULTO SISTEMA FECHADO l l

1.953 SONDA PEDIATRICA
5.069 SUPLEMENTOS ADULTOS

850 SUPLEMENTOS NEO/PEDI
1.406 COMPLEMENTOS @ ’ W
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NUCLEO DE HEMOTERAPIA

Este servico tem como compromisso “Salvar
Vidas”, fornecendo hemocomponentes e servicos
hemoterapicos para a instituicdo e Hospitais conve-
niados de ljui e regido, prestando um servico espe-
cializado, para isto foi necessario implementar rotinas
junto ao servico visto que o fluxo externo é intenso
e as atividades internas como captacao de doadores,
triagem, coleta de sangue, laboratério de imunohe-
matologia, fracionamento de sangue, liberacao de
sorologia, transfusdes durante 24:00h e outros pro-
cedimentos médicos como sangria, requerem atencao
e profissionalismo.

Em 2018 foi aprimorado o agendamento para
doacdes de sangue na parte da manha e sangrias na
parte da tarde, obtendo sucesso, pois desta forma po-
demos prever o nimero de doadores dia necessarios
para o gerenciamento do estoque de sangue, evitan-
do descartes.

A unidade foi contemplada com 01 Aparelho
de Conexao Estéril por Solda e 01 Seladora portatil

ambos adquiridos por emendas parlamentares, e 02
Climatizadores.

No segundo semestre deu-se inicio a implan-
tacdo do Sistema Hemovida - Sistema de Gerencia-
mento em Servicos de Hemoterapia, com o propési-
to de encaminhar as sorologias ao Hemopassos em
Passo Fundo. Para isso realizou-se varios contatos
e encontros junto a Coordenacao da Hemorrede do
estado como também do Hemovida, com o objetivo
de discutir tratativas necessarias para sua funcionali-
dade junto a este servico, o qual tera sua efetivacao
em 2019.

Salienta-se que este servico prima pela exce-
[éncia no atendimento, valorizacao e qualificacdo dos
recursos humanos, comprometimento, integridade,
crescimento e aprimoramento continuo dos profis-
sionais, para realiza reunides periddicas, onde sdo
discutidos os principais fluxos que refletem positiva-
mente na qualidade do atendimento ao cliente, como
também no resultado financeiro do setor.

B Doagdes
H Transfusdes

Fornecimento
Hemocomponentes para
Hospitais da Regido
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BANCO DE LEITE HUMANO

O Banco de Leite Humano do Hospital de Ca-
ridade de ljui(HCI), tem 35 anos de atividades, o se-
gundo Banco de leite Humano (BLH) do Estado do
Rio Grande do Sul, sendo este criado para suprir as
necessidades nutricionais de criancas prematuras que
nasciam na maternidade e ficavam na UTI Neonatal.
O BLH tem recebido o certificado como categoria
OURO pelo desempenho do ano pela Rede Brasileira
de Bancos de Leite Humano, cujo objetivo é verificar
o grau de conformidade que o BLH atinge. Iniciativa
esta que iniciou em 2012 como projeto piloto que en-
volveu apenas os BLH que sdo centros de referéncia
nos Estados.

O objetivo maior do Banco de Leite Humano
do Hospital de Caridade de ljui é incentivar e promo-
ver o Aleitamento Materno (AM), bem como trabalhar
as questoes relacionadas a captacao da doadora, par-
ticipando de eventos e debates. Objetiva também re-
alizar o controle de qualidade no leite humano orde-
nhado a fim de garantir a oferta de um produto isento
de risco que possam comprometer o estado de salde
do usudrio a que se destina.

Neste ano, participamos nos grupos de gestan-
tes promovido pela Secretaria de Saude dos munici-
pios, onde o HCI recebeu a visita de municipios ao
qual a instituicdo é referéncia em atendimento para

gestantes. Em maio foi promovido pela equipe do
BLH, um encontro em comemoracao ao dia Mundial
de Doacdo de Leite Materno onde aconteceu uma
reunido com as doadoras do BLH, incentivando ainda
mais a doacao do leite materno e em agosto foi re-
alizado um Semindrio Multiprofissional alusivo a Se-
mana Mundial ao Aleitamento Materno, tendo como
tema “Amamentacdo - alicerce da vida”.

Desta forma, o BLH do Hospital de Caridade
de ljui(HCI), desempenha um trabalho importante,
dentro da filosofia de protecdo, promocao e incentivo
a amamentacao, colaborando, de forma significativa
para a reducao dos indices de morbi-mortalidade in-
fantil no Estado do Rio Grande do Sul, contribuindo
também para a melhora da qualidade de vida da po-
pulacao.

O BLH incentiva e promove o aleitamento
através de varias acOes: atendimento as gestantes
internadas na maternidade, atendimento as criancas
e nutrizes com dificuldades no aleitamento, visitas
domiciliares, busca de leite materno ordenhado no
domicilio das doadoras, parceria com a secretaria de
salde do municipio em varias acoes relativas a pratica
e ao incentivo ao aleitamento, tais como: participacdo
em feiras, atividades na praca, entrevistas na impren-
sa, entre outras acoes.
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FARMACIA HOSPITALAR

O Servico de Farmacia Hospitalar conduziu sua
atuacao neste ano de 2018 através da manutencao e
consolidacdo dos principios e objetivos norteadores:
assegurar a qualidade dos processos e preservar a se-
guranca dos pacientes.

Foram movimentados um total de 9.969.477
itens no referente ano, somando-se a Farmacia Cen-
tral, a Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
e as Farmicias Satélites do Centro Cirurgico, Pronto
Socorro, Oncologia e Manipulacido/Industrial. Dessa
forma, foram dispensados, devolvidos e/ou transfe-
ridos, em média, 27.313 itens/dia, pelos auxiliares de
farmacia, de estoque e de producao.

O servico conta com um coordenador e onze
assistentes farmacéuticos, que além da supervisao
das farmacias, também atuam prestando suporte téc-
nico e assistencial aos setores de Nutricdo Parenteral,
Medicina Nuclear e Banco de Leite.

Embasados no principio de assisténcia multi-
profissional ao paciente, a equipe de farmacéuticos
estd organizada para atuar junto as comissoes hospi-
talares. Destacamos a atuacao efetiva junto as comis-
soes de farmdcia e terapéutica, controle de infeccdo
hospitalar, administracdo segura de medicamentos,
suporte nutricional, gerenciamento de residuos, pre-
vencao e tratamento de lesdes de pele, comissao de
licitacbes, grupo de trabalho em humanizacao, equipe
multidisciplinar de oncologia, ntcleo de seguranca do
paciente, comité de estagios e pesquisas e equipe de
desospitalizacao.

Em especial, o Servico de Farméacia norteou
as atividades da comissdo de administracdo segura
de medicamentos, comissdo esta que compde o nu-
cleo de seguranca do paciente. Foram realizados oito
encontros no ano com o grupo de trabalho, além da

realizacdo de uma atividade de treinamento in loco
para os colegas da equipe de assisténcia, abordando a
lista de medicamentos potencialmente perigosos, sua
identificacdo e os potenciais riscos envolvidos.

Durante o ano, foram desenvolvidos treina-
mentos de educacao continuada, abordando as roti-
nas especificas de cada setor. Os colaboradores tam-
bém tiveram a oportunidade de participar da semana
interna de prevencao de acidentes do trabalho - Si-
pat, e contabilizando todos os momentos, alcancou-
-se a meta de participacdo de 100% dos colaborado-
res do setor.

O ano foi também de trabalho no nucleo de
farmacia assistencial, composto pelos farmacéuticos
assistentes técnicos do hospital, pensado como es-
tratégia para aproximacao e fortalecimento da equipe
que da suporte ao servico de farmacia do hospital.
Foram realizados 08 encontros no periodo, que foram
momentos de avaliacdo do servico prestado e de re-
tomada de conceitos e rotinas. Em alguns momentos
houve a presenca de convidados, que puderam expla-
nar assuntos pertinentes, destacamos a atualizacdo
sobre a atuacdo da equipe multiprofissional na UTI
e o protocolo FAST-HUG, e a revisao de rotinas de
auditoria interna.

Outra novidade foi a aquisicdo de uma uni-
tarizadora automatica de medicamentos, capaz de
embalar e identificar formas farmacéuticas orais e
parenterais. Este equipamento veio para suprir quase
que na totalidade o quantitativo de unitarizacoes da
CAF, permitindo inserir também na embalagem dos
medicamentos, informacdes e alertas referentes ao
seu uso e indicacao terapéutica, o que vém a ser um
importante ganho no intuito de aumentar a seguranca
no uso destes farmacos.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Entendemos que a melhor forma de aperfeico-
ar nossos servicos € ouvindo os clientes e podendo
assim oferecer um atendimento cada vez mais huma-
nizado. E fundamental saber, avaliar, gerenciar, valori-
zar e utilizar como ferramenta estratégica as manifes-
tacdes, para que dentro desse processo de melhoria
continua possa-se oferecer um atendimento cada vez
melhor.

Alinhadas ao planejamento estratégico, o Ser-
vico de Atendimento ao Cliente tem definido como
principios norteadores:

Missao: Atender com exceléncia as necessida-
des do cliente externo, produzindo escuta qualificada
aliada ao processo de cuidado humanizado, possibili-
tando melhora da interacdo entre médicos, familiares,
pacientes e equipe a partir dos objetivos institucio-
nais, buscando contribuir para a melhoria continua de
todo o complexo hospitalar (HCI).

Visao: Ser referéncia para o cliente externo e
para a instituicio como canal de sugestodes, reclama-
coes, esclarecimentos e orientacoes. Atuar como me-
diadora e solucionadora de conflitos, servindo como
ferramenta estratégica a fim de formular proposicoes
de melhorias no atendimento e processos, fortalecen-
do aimagem do HCI.

Valores:

- Humanidade: em primeiro lugar as pessoas

- Exceléncia: na execucdo das atividades do
servico e solucao

- Visao sistémica: compreender orientar e con-
tribuir para ao todo e seus processos

A partir do més de agosto referente as deman-
das da ouvidoria passou-se a utilizar de uma ferra-
menta informatizada para o registro de abertura de
chamados, com o intuito de dar ao hospital um fee-
dback sobre os servicos prestados. Por meio do sis-
tema, é possivel gerencia-lo até sua finalizacao, a fim
de que o cliente tenha uma resposta satisfatéria no
menor tempo possivel.

Com isso, foi possivel criar dados estatisticos
e indicadores de resultados, sendo acompanhados e
monitorados em tempo real pelos gestores, através
do Painel de Indicadores.

Conforme relatério, 71% dos clientes rela-
taram elogio ao atendimento ou servico prestado
e 11% apresentam sugestdes de melhorias que sdo
analisadas pelos gestores. As queixas e reclamacoes
também merecem tratamento especial, averiguando,
monitorando e desenvolvendo acdes pontuais me-
diante a cada situacao.

Periodo de 01/07/2018 até 28/12/2018
Tipo de Chamado: Todos

Quantidade Percentual

Outra mudanca siginificativa
se deu no recolhimento e tabula-
cOes das pesquisas de satisfagdo : pescrigao do Tipo de chamado
das urnas, passando de bimestrais CRITICA
para semanais , trazendo agilidade e i DENUNCIA
maior eficicia na tabulacdo e regis- | ©°%°
INFORMACAO
tros dos dados. NOTIFICACAO
Conforme grafico de percep- : outros
cdo e avaliacdo geral, em 2018 os QUESTIONAMENTO
. . . . RECLAMACAQ
clientes satisfeitos, os seja, os que ~
. ’ g SOLICITAGAO
consideram o servico muito bom e SUGESTAO
bom atingiu o indice de 83%.

2 0.00%
8 0.,00%
691 0.71%
8 0.00%
1 0.00%
1 0.,00%
15 0.01%
122 0.12%
11 0.01%
108 0.11%
T~ ee7  _ 100.00%

) . ) N2 Formularios L
T janfev |mar abr | maijun julho|agosto|setembro|outubro |novembro | Média %
Classificagfio de Pesquisas
Muito Bom 198 171 188 79 143 153 203 182 1331 166 55%
Bom 131 119 138 102 65 88 a4 72 799 100 33%
A Melhorar 80 39 55 1 14 24 27 20 300 38 12%
Total geral de formularios 409 329 379 222 228 265 314 284 2430 304 100%

100% -

0% 4

= Muito Bom = Bom AMelharar

Quantidade de
Formularios de

Pesquisas

Média total de formulzrios preenchidos, 304 Considerando Unidades de Internacio e os Servigos avaliades
Ayvaliacdo; 55 % Responderam Muito Bom, 33% Responderam Bom, 12% Responderam & Melharar,
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No ano de 2018, o HCI Imagem realizou um
total de 83.558 exames de imagem, com uma mé-
dia mensal de 6.963 exames, sendo a Imagenologia
referéncia em imagens de qualidade e diagndsticos
precisos, trabalho este realizado por todos os pro-
fissionais altamente envolvidos no processo. O ano
também foi de avancos como a participacao no Con-
gresso Brasileiro de Radiologia, onde foram selecio-
nados cinco trabalhos da equipe de radiologistas do
setor.

83.558

EXAMES DE IMAGEM REALIZADOS EM 2018

6.963

MEDIA DE EXAMES MENSAIS

Relatério Anual 2018

IMAGENOLOGIA - HCI IMAGEM

Neste ano o HCI Imagem foi contemplado
com mais um servico de tecnologia de ponta, o Raio-
-X digital, este fazendo com que o setor comece uma
nova etapa no servico de diagnostico por imagem,
pois a radiologia digital DR apresenta resultados
mais rapidos ja que nao é necessario utilizar as cas-
setes de raio-x, com isso em alguns segundos, ja é
possivel enviar os exames para o laudo. O parque
tecnolégico teve um acréscimo de um CR que terd
como finalidade ser utilizado para backup.

Outro ponto que podemos destacar foi a res-
truturacdo interna do espaco fisico, onde foi feita
mais uma sala de espera e ampliacdo dos leitos de
biopsia, que possibilitam melhor fluxo para o atendi-
mento e aumento do nimero de exames realizados.
Outra evolucao foi o acesso via WEB, onde o médico
e 0 paciente conseguem acessar o exame, via online.

A Imagenologia é composta por 54 profissio-
nais que envolvem médicos radiologistas, cardiologis-
ta, residentes, coordenadora administrativa, super-
visora técnica em radiologia, auxiliares de escritdrio,
auxiliares de ultrassom, técnicos em radiologia, en-
fermeira, técnicos de enfermagem e higienizadoras.
Estes sempre em constantes treinamentos para pres-
tar um servico de alta qualidade para todos os clien-
tes da macrorregido missioneira.
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SERVICO SOCIAL

O Servico Social busca inovar em suas ativi-
dades no que tange a questdo “Projetos e Traba-
lho em Sala de Espera”, como também implemen-
tou alguns quesitos no Projeto piloto “Envelhecer
com Acessibilidade”, que vem sendo desenvolvido
na Clinica Médica IIB, com o objetivo de conhecer
o contexto histdrico familiar em particular de cada
paciente e também identificando as possiveis de-
mandas implicitas e os devidos encaminhamentos
para maior agilidade no processo da alta hospita-
lar. Este processo acontece com visitas didrias nos
leitos para avaliacao social de todos os internados
nesta unidade, analisando situacao familiar, econ6-
mica e saude, com o intuito de minimizar as reinter-
nacoes destes pacientes.

Neste ano, houve avancos na questao refe-
réncia e contra-referéncia em parceria desenvolvi-
da com a rede de servigos do municipio de origem
do paciente, construindo um canal de ligacao refe-
renciando o mesmo no momento da alta hospitalar,
com este trabalho ja percebemos a diminuicao de

1938 Acoes junto ao Servico
6112 Atendimentos ambulatoriais
90 Atendimentos ao Juridico/Adocio
1925 Atendimentos pacientes internados
270 Atendimentos as unidades
1987 Avaliacées Sécio-econdmicas
805 Contatos com municipios

2033 Contatos com pacientes/familiares
1609 Contatos com doadores cadastrados/
inaptos temporarios
33 Elaboracées de laudos/pareceres/
estudo social

Encaminhamentos recursos sociais

reinternacoes.

No segundo semestre, iniciamos “Trabalho
de Grupo na Sala de espera da Hemodidlise”, cujo
objetivo é proporcionar aos acompanhantes e fami-
liares dos pacientes em hemodialise um ambiente
critico e reflexivo que possibilitem momentos de
descontracao e diminuindo assim o estado de ten-
sdo devido o tempo de espera. Ja na “Saude Mental
“ 0 objetivo é permitir a expressao de sentimentos,
angustias, medo frente a doenca e o estreitamento
dos vinculos familiares.

Estas novas implementacdes na rotina de
trabalho, possibilitou troca de saberes, busca de
novos conhecimentos e acima de tudo um trabalho
em equipe, sempre com foco no atendimento hu-
manizado a todos os usuarios.

O Servico Social também faz atendimentos
nas unidades abertas e fechadas da instituicao,
decorrentes das diversas demandas, oriundas dos
usuarios que chegam a este hospital, fragilizados
pela questdo de salde.

485 Encaminhamentos processos medicacées
918 Encaminhamentos/Autorizacdes/
Agendamento de exames
425 Encaminhamentos para rede referéncia
168 Liberacdes refeicdes para acompanhantes
26 Participacdes em eventos externos
27 Promocdes campanhas, palestras
ao seg. sociedade
238 Providéncias de vestuario aos pacientes
230 Recebimentos de doacées

1408 Solicitacdes de transporte para

remocao/ alta hospitalar
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AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS

Com 13 anos de atividades, o ambulatério
de especialidades médicas, tem a finalidade de re-
alizar consultas nas especialidades de ginecologia,
nefrologia, urologia, clinica médica, clinica cirargi-
ca, odontologia para pacientes do Centro de Alta
Complexidade em Oncologia-Cacon, ,avaliacdo pré
operatério pelos profissionais médido anestesista
e enfermeiro, atendimento de gestante alto risco
(AGAR | ), exames de Yag Laser realizados pelos
médicos oftalmologistas , como também pequenas
cirurgias, através de convénios e particulares. Nes-
te setor, também sio realizados os agendamentos
das cirurgias pelo Sistema Unico de Satde-SUS, da
residéncia cirurgica, de todos os municipios da area
de abrangéncia da 17° Coordenadoria Regional de
Saude.

Tivemos o acréscimo da especialidade psi-
quiatria, com atendimentos de convénios. Hoje o
servico conta com trés médicos e residéncia em
psiquiatria. Os convénios credenciados sdo: Ipe
Saude, Fusex, Cassi, Saude Caixa, Geap, Cabergs,
Postal Saude e Cisa.

No ano de 2018 em conjunto com a 17°

Coordenadoria Regional de Salude e Conselho Na-
cional de Secretarios de Saide (CONASS) iniciou a
planificacdo da atencdo a salude, sendo esta uma
proposta de gestdo e organizacdo da atencdo pri-
maria a saude e da atencao ambulatorial especiali-
zada nas redes de atencdo a saude ( Agar - Gestan-
te Alto Risco), tendo como proposta inicial a Rede
Materno Infantil. Foram realizados varios encontros
com profissionais representantes a nivel municipal,
estadual e nacional, juntamente com a equipe do
Agar para o desenvolvimento desta proposta.

No ano de 2018, o ambulatdério de Oscopias
passou por uma ampla reforma, sendo o mesmo
alocado no 2° piso do primeiro bloco, do complexo
hospitalar. A partir de agora, com uma estrutura
adequada com espaco fisico maior aliado a quali-
dade e a humanizacao do atendimento ao cliente.

Sao realizados exames de Endoscopia, Tra-
queoscopia, Colonoscopia, Retossigmoidoscopia,
Cistoscopia e Broncoscopia. Os exames sdo realiza-
dos com agendamento prévio de segunda a sexta-
-feira e atende pacientes ambulatoriais, internados
e pacientes em situacdo de urgéncia e emergéncia.
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GRUPO DE PREVENCAO E
TRATAMENTO DE LESOES DE PELE

-

O Grupo de Prevencao e Tratamento de Le-
soes de Pele-GPTLP existe desde 2006 e tem como
objetivo garantir aos clientes internados cuidados
padronizados na prevencao e tratamento das lesdes
cutaneas e/ou tratamento de feridas. E como meta
reduzir custos, alta precoce e qualidade de vida ao
paciente e familiar. Além de capacitar os profissio-
nais de enfermagem para a prevencao e tratamento
de tais lesoes.

O grupo é composto por enfermeiros que atu-
am em todas as unidades da instituicdo, tanto aber-
tas quanto unidades fechadas. A equipe conta ainda
com uma nutricionista, uma fisioterapeuta, uma far-
macéutica e também com os profissionais do escri-
tério de qualidade.

O grupo realiza reunides mensais com o intui-
to de aprimoramento, novos conhecimentos, discus-
sdo de casos, esclarecimento de duvidas quanto as
lesdes assistidas e capacitacdo quando aquisicao de
novos produtos.

Dentro do GPTLP, existe um sub-grupo, for-
mado por um enfermeiro de cada unidade assisten-
cial, o qual denominamos de Comissao de Curativos.
Na comissdo confeccionamos uma escala para ava-
liacbes, bem como elaboracdo de reunido mensal,
onde cada més um enfermeiro da comissdo sera o
responsavel por realizar as avaliacdes de todo o hos-
pital.

O acompanhamento da coordenadora do gru-
po se da semanalmente, onde a mesma visita todas
as unidades assistenciais avaliando e definindo con-

dutas das lesdes por pressao, bem como registrando
os indicadores de lesdes em cada unidade.

Nas avaliacoes realizadas a pedidos médicos,
o enfermeiro deve atender esta solicitacdo em 24
horas e dar retorno ao médico assistente com a con-
duta tomada ou sugerida.

Apods a avaliacado da lesao é realizado prescri-
cao de enfermagem como “Curativo Especial”, onde
devera estar a descricdo completa do curativo e re-
alizar o preenchimento da APAC. Este por sua vez
tem um cédigo separado e garante pagamento extra
de um valor de R$ 32,40. A revisio das prescricdes
e preenchimento da APAC é de responsabilidade do
enfermeiro da unidade.

ATIVIDADES DESEMPENHADAS
EM 2018

e Notificacoes via sistema das lesdes por
pressao prevalentes e incidentes no hospital,
onde o paciente é avaliado diariamente pelos

enfermeiros e assim que surgirem lesoes es-
tagio |, é realizado a notificacdo e tomada de
condutas para tratamento.

e Treinamentos tedricos e praticos para todos
os colaboradores da area assistencial a pedido
dos setores, como na Clinica Médica IIB e no
Pronto Socorro.
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FISIOTERAPIA

A equipe de fisioterapia busca permanente-
mente o bem-estar dos usuarios, sempre procurando
novas formas de conduzir o atendimento humaniza-
do, acrescentando ao servico procedimentos que
beneficiem a recuperacdo do paciente com o maxi-
mo de seguranca. A mobilizacdo precoce faz parte da
conduta fisioterapéutica constantemente, portanto
coube ao servico implantar protocolo juntamente
com demais profissionais em unidade fechada. A re-
tirada do paciente do leito da UTI Adulto em cadeira
de rodas para passeio pelas unidades, conforme soli-
citacdo médica,faz parte desta rotina, além do uso de
cicloergbmetro, ortostatismo, deambulacao e eletro-
estimulacao.

O servico presta atendimento na emergéncia
e demais unidades, instalando VMNI (ventilacdo me-
canica nao invasiva) em pacientes com complicacbes
pulmonares e dificuldade respiratéria, amenizando os
sintomas, evitando intubacao e uso de leitos de UTI.
Na oncologia, realiza atendimento ambulatorial aos
pacientes nas mais diversas complicacdes decorren-
tes da patologia, promovendo melhora na qualidade
de vida dos mesmos.

Anovidade é aimplantacdo na UTI Neonatal do
protocolo de fisioterapia aquatica para prematuros,
tendo como beneficios a reducdo do estresse apds
procedimentos dolorosos ou manuseio excessivo,
queda da frequéncia cardiaca e melhora da saturacdo
de 02, demonstrando a preocupacdo na manutencao
da integridade de cada recém nascido. Além deste, o
projeto Controlando Oxigénio Alvo Ativamente-Co-
ala, com objetivo de controlar e monitorar o uso de
oxigénio em bebés prematuros, tendo a atencdo e o
cuidado voltados a salide, sendo um periodo sensivel
do desenvolvimento neonatal, a fim de preserva-los
e evitar complicacoes. A fisioterapia esteve na orga-

nizacado da Il Jornada em Neonatologia, realizada em
novembro na nossa instituicao.

Na busca de atualizacdo constante para prestar
assisténcia qualificada aos nossos pacientes criamos
o Grupo de Estudos em Fisioterapia-GEFI em parceria
com a Unijui, com a participacdo de docentes e aca-
démicos, onde foram discutidos assuntos pertinentes
as condutas e técnicas fisioterapéuticas, em encon-
tros mensais. A atualizacdo é rotina na fisioterapia,
com levantamento das necessidades dos profissionais
e depois treinamentos. Em 2018 realizamos dezeno-
ve encontros, quatro treinamentos especificos para
atuacdo em unidades fechadas e cinco em unidades
abertas. Além destes a equipe participou dos treina-
mentos realizados em suas unidades de referéncia e
como facilitadores nos treinamentos in loco.

Foram realizadas ainda capacitacdes dos pro-
fissionais de Unidade de Cuidados Prolongados de
Ajuricaba e Alecrim, capacitacdo para enfermeiros
e técnicos de enfermagem referente a mobilizacdo
precoce no curso de atualizacdo em feridas e co-
berturas e participacdo no programa Viva Leve com
atividades aerdbicas, alongamentos, exercicios de
flexibilidade, mobilidade e relaxamento, contribuin-
do para a manutencdo e superacdo de metas das
participantes do grupo, formado por colaboradores
do hospital.

O setor manteve atuacdo frequente nos se-
guintes trabalhos: Grupo de Pais, Grupo Renascer,
Grupo de Trabalho e Humanizacdo- GTH, Comissdo
Interna de Prevencado de Acidentes - CIPA, Comité
de Estagios e Pesquisas, Comissao de Suporte Nutri-
cional, Comissao de Gestdao da UTI Adulto, Nucleo
de Seguranca do Paciente, Comissao de Prevencao
de Tratamento de Lesdes de Pele e Comissao de Pre-
vencado de Quedas.
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CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirdrgico conta com uma estrutura
moderna destinada as atividades cirurgicas de média
e alta complexidade e uma sala de recuperacao para
os cuidados pds-operatorios imediatos do paciente.
O servico conta com uma equipe multiprofissional
formada por médicos, enfermeiros, técnicos de en-
fermagem, administrativo e de apoio especializado,
aliado a equipamentos e tecnologia de ultima gera-
¢do, 0 que proporciona seguranca para o paciente e
para toda equipe envolvida no processo. Atualmente,
conta com seis salas cirurgicas, com carros de aneste-
sia e monitores multipardmetros modernos, infraes-
trutura de equipamentos para atender adultos, crian-
cas e recém-nascidos.

AS PRINCIPAIS ATIVIDADES
CIRURGICAS CONTEMPLAM AS
SEGUINTES ESPECIALIDADES:

e CARDIACA
e VASCULAR
e ONCOLOGICA

* UROLOGIA
» OBSTETRICIA
e PLASTICA

o CABECA E PESCOCO
e TORACICA

¢ BARIATRICA

e TRAUMATOLOGIA

e MASTOLOGIA

A equipe Profissional da unidade conta
com aperfeicoamento constante, sendo que
no decorrente ano, foram ofertados os se-
guintes treinamentos técnicos:

- Conhecimento da OPME in loco, a
importancia das anotacdes para sua rastreabi-
lidade e o seu consumo em tempo real, propi-
ciando a agilidade da conta hospitalar;

- Controle de Infeccao, incentivando a
utilizacdo dos equipamentos de protecao indi-
vidual (EPIs), orientando profissionais quanto
ao uso de adornos e materiais pessoais, lava-
gem das maos e cuidados gerais quanto a cir-
culacdo dentro da unidade;

- Implantacao do Check List de Cirurgia
Segura, buscando assisténcia segura e qualifi-
cada, evitando eventos adversos ao tratamen-
to do paciente, uma exigéncia do protocolo de
cirurgia segura;

Tratamento Humanizado com Pacientes e Fa-
miliares, Orientacdo constante a todos os profissio-
nais envolvidos no centro cirurgico, de prestar cada
vez mais um atendimento de exceléncia e humaniza-
do.
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ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE IJUI

BALANCOS PATRIMONIAIS
(Expressos em reais)

31/12/2018 31/12/2017
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes Nota 04 4.015.893 2.647.959
Aplicagbes Nota 04 388.861 2.669.434
Valores a Receber Nota 05 24.031.561 24.575.762
Titulos e Créditos a Receber 428.198 504.213
Estoques Nota 06 7.521.778 4.855.403
Despesas antecipadas 66.963 93.953
36.453.254 35.346.724
ATIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depositos judiciais 99.134 99.134
Valores a Receber Nota 05 2.410.317 7.158.104
2.509.451 7.257.238
INVESTIMENTOS
Qutros Investimentos 11.723 11.723
11.723 11.723
IMOBILIZADO
Custo corrigido Nota 07 81.396.941 77.742.204
Depreciagdo acumulada Nota 07 (43.174.668) (39.422.045)
38.222.273 38.320.159
INTANGIVEL
Sistemas de computacéo 524.078 524.078
Amortizagdo acumulada (448.023) (412.178)
76.055 111.900
40.819.502 42.544.917
f’? Total do Ativo 77.272.756 81.047.744
fas explicativas sdo p rte mtegrante das Demonstragdes Contabeis.
‘-’cm = =b . A
/ Claudio Matte Martms edo Brandt I queira
CPF: 211.247.950-46 005.403.900-20 RS n° 56.882
Presidente 1° Tesoureiro Contador
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ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE IJUI

BALANGCOS PATRIMONIAIS
(Expressos em reais)

31/12/2018 31/12/2017
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
ProvisGes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde 0 705
Provisao de Eventos a Liquidar Nota 08 0 705
Tributos a recolher 4.182.145 1.645.074
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 24.368.927 23.782.358
Fornecedores 20.931.736 17.098.859
Salarios e Honorarios e encargos . 15.181.031 15.861.689
Subvengbes Nota 09 7.309.854 9.043.026
Provisdes Diversas 1.822.181 1.250.801
73.795.874 68.682.512
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Empréstimos e Financiamentos a Pagar Nota 10 32.616.644 36.673.001
Tributos e Contribuicbes Nota 11 2.801.132 3.300.094
Provisées Diversas Nota 11 3.185.552 2.638.228
38.603.328 42.611.323
PATRIMONIO SOCIAL
Reserva de Reavaliagéo Nota 12 6.145.689 6.465.698
Déficit Acumulado (41.272.135) (36.711.789)
(35.126.446) (30.246.091)
Totai do Passivo 77.272.756 81.047.744

A
|

As, 6tas expllcatlvas sao parte integrante da monstragoes Contabeis.

3 ~ i o
l,=’ Claudto Matt Martins AI edo Brandt IvoRe F. W. Siqueira
[ CPF: 211.247.950-46 05.403.900-20 RG-RS n° 56.882
\ Presidente ° Tesoureiro ontador
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ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE IJUI

DEMONSTRAGOES DOS DEFICITS DOS EXERCICIOS
(Expressas em reais)

Exercicios findos em

Receitas de Assisténcia a Satde — SUS Nota 13

Demais Receitas de Prestacdo de Servigos a Saude

Receitas das Operacoes
Custo das Operagdes

Resultado Bruto

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro

31/12/2018 31/12/2017
63.422.601 54.193.833
65.435.186 55.251.963

128.857.787  109.445.796
(67.834.441)  (56.494.239)
61.023.346 52.951.557
(60.956.187)  (59.757.332)

Receitas Financeiras

Despesas financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

Déficit do Exercicio

(13.047.231)  (11.562.384)
459.706 479.222
(13.506.937)  (12.031.606)
8.099.717 5.648.887
17.553.725 12.196.297
(9.454.008) (6.547.410)
(4.880.355)  (12.709.272)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragtes Contabeis.

edo Brand C%

05.403.900-2
1" Tesoureiro
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ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE 1JUI

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL

(Expressas em reais)

Patrimdnio Reserva de Déficit

Social Reavaliagdo Acumulado Total
Saldos em 31/12/2016 0 6.785.706 (24.322.525) (17.536.819)
Realizagao de reserva 0 ( 320.008) 320.008 0
Déficit do exercicio 0 0 (12.709.272) (12.709.272)
Saldos em 31/12/2017 0 6.465.698 (36.711.789) (30.246.091)
Realizagdo de reserva 0 (320.009) 320.009 0
Déficit do exercicio 0 0 (4.880.355) (4.880.355)
Saldos em 31/12/2018 0 6.145.6-589 (41.272.135) (35.126.446)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

Relatério Anual 2018
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ASSOCIAQAO HOSPITAL DE CARIDADE IJUi

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

(Expressas em reais)

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos Operacionais
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Serv. de Satde
Pagamentos de Pessoal
Pagamentos de Tributos
Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamentos de Aluguel
Pagamentos de Promogéo/Publicidade
Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos de Aquisigéo de Ativo Imobilizado — Hospitalar
Caixa Liquido nas Atividades de Investimento

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos de Empréstimos/Financiamentos
Resgate de Aplicagdes Financeiras
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos.
Pagamentos de Amortizagédo de Empréstimos
Aplicagoes Financeiras
Outros Recebimentos/Pagamentos

Caixa Liquido nas Atividades de Financiamento

Aumento (Redugéo) Liquido de Caixa/Bancos (Conta Depdsito)

Caixa no Inicio do Periodo (Caixa/Bancos Conta Depoésito) Nota 04
Caixa ao Fim do Periodo (Caixa/lBancos Conta Depdsito) Nota 04

Exercicios findos em

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracbes Contabeis.

r\
= Ld«/ rf;ztm/t‘i
"/j’{MClépEG‘Ma te Martins

s 047 5
' do Brand%
( CPF: 211.247.950-46 C 05.403.900-2

Presidente 1° Tesoureiro

31/12/2018 31/12/2017
134.756.268 116.411.655
(73.473.352) (63.352.301)
(28.876.591) (27.607.564)

(7.898.470) (7.676.185)

(777.860) (1.172.190)
(115.734) (110.502)
(10.020) (23.984)

(5.718.344) (6.248.765)

17.885.897 10.220.164

(4.985.325) (6.130.903)

(4.985.325) (6.130.903)
102.635.072 87.702.149

46.585.963 49.015.880

(9.744.532)  (10.302.418)

(105.637.196) (81.868.571)
(44.266.028) (48.205.595)

(1.283.199) (1.277.466)
(11.709.920) (4.936.021)

(1.190.652) (846.760)

203.613 1.050.373
1.394.265 203.613
) %mui —
Ivdge F. W. Siqueira
RE-RS n° 56.882
Contador
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ASSOCIAGI\O HOSPITAL DE CARIDADE lJUI

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
(Expressas em reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL E CONTINUIDADE

A Entidade é uma Associa¢do sem fins lucrativos e econdmicos, de carater beneficente de assisténcia
social, com atividade preponderante na area de saude, conforme o artigo 42° do Capitulo XVII de seu
Estatuto, esclarecido pelo artigo 3° do capitulo I do Regimento Interno do Hospital de Caridade de Ijui.
Declarada de Utilidade Publica Federal, conforme Decreto n® 69.145-31/08/71, Titulo de Utilidade
Publica Estadual n° 246, conforme Decreto n® 1130, Titulo de Utilidade Publica Municipal, conforme
Lei n° 648. Possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Saude, conforme
Portaria SAS/MS n° 1632 de 17/10/2017, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em
24/10/2017, com validade até 31/12/2020. E constituida na forma de Pessoa Juridica Independente e
tem por finalidade estatutaria, a Dire¢do e a Manutengdo do Hospital de Caridade de Ijui.

Tendo como base as demonstragdes financeiras, em 31 de dezembro de 2018, a Associa¢do Hospital
de Caridade Tjui apresenta patrimonio social negativo de R$-35.126.446, apurando déficit de forma
recorrente, sendo R$-4.880.355 neste exercicio (R$-12.709.272 em 2017); e, os passivos circulantes
excedem os ativos circulantes em R$37.342.620 em 31/12/2018 (R$33.335.789 de excesso em
31/12/2017). Com isso, e considerando que a Administragiio nfo possui expectativa de encerramento
de operagdes, se faz necessaria adogdo de uma sériec de medidas para equacionar a atual situagdo
patrimonial e financeira, dentre as quais, devidamente formalizadas em Reunido de Diretoria de
09/04/2019: a) Ampliagdo da area fisica da Central de Convénios para aumentar volume de
atendimentos e receita, visto entrada de novos profissionais médicos e a ampliagao da rede de vendas
do Cartao; b) Concentrar esforgos na Captagdo de Recursos de ordem privada e publica (Emendas
Parlamentares Individuais e de Bancada - Custeio); ¢) Implantar nova drea (3° andar do Incor), para
Unidade de Internagéo rede Privada, para maior captagio de recursos; d) Intensificar a disponibilidade
de prestagdo de servigos aos municipios de referéncia, na busca de novas receitas fixas e/ou variaveis;
e) Implanta¢do da Medicina Hospitalar junto a Clinica Médica, com perspectiva de redugdo de 15%
(quinze por cento) das despesas relacionados ao atendimento neste servigo; f) Fechamento de contrato
com a UNIJUI referente Curso de Medicina; g) Revisdo e implantagdo de protocolos clinicos de
atendimento junto a Emergéncia ¢ “CACON”; h) Intensificagdo no controle ¢ uso racional de
antibidticos; 1) Renegociagdo de honorarios médicos e revisdo de sobreavisos médicos disponiveis; )
Buscar parcerias para implantagio “central de compras™ para aquisi¢do de “mat/med™ de alto custo em
conjunto com hospitais da mesma complexidade no Estado do RS; k) Destinar nova area fisica para
Restaurante HCI buscando aumento nas receitas; 1) Renegociagdo com Fornecedores Gerais e
Prestadores de Servigos; m) Reduzir a valores contratualizados, procedimentos cirirgicos de alta e
média complexidade, com a implantacdo de Médico Autorizador Interno, objetivando reduzir despesas
decorrentes do atendimento ao SUS neste servigo; n) Intensificar a redugdo de custos operacionais; o)
Fechamento de servicos deficitarios; p) Implantacdo e expansdo de prestagdo de servigos de
diagnostico (RM e novo Angiografo com objetivo de aumento das receitas operacionais; q) Buscar
recursos financeiros junto a bancos, através de linhas especificas para a satide, com juros subsidiados e
longo prazo para amortizagio (linha satide com recursos do FGTS e/ou BNDE

(
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NOTA 2- APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contdbeis foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, que compreendem ao previsto na Legislagdo Societaria brasileira e nos Pronunciamentos, nas
Orientacdes e nas Interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
homologados pelos orgdos reguladores e, ainda, disposicdes complementares estabelecidas pela
Legislagdo em vigor para Entidades Sem Finalidade de Lucros, Lei n® 12.101 de 27/11/2009 e
alteragOes posteriores, bem como a Resolugao CFC n® 1.409/2012 que aprovou a ITG 2002(R1) -
Entidade sem Finalidade de Lucros.

NOTA 3 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Entidade s&o as seguintes:
a) Caixa e Equivalentes de Caixa
Inclui recursos em caixa, depdsito bancario a vista e aplicactes de liquidez imediata.
b) Aplicagdes Financeiras
Correspondem a aplicagdes financeiras contabilizadas pelos valores originais de aplicagéo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balango. As aplicagdes restritas, com destinagdo para obras
relacionadas a créditos governamentais, bem como as de liquidez ndo imediata nao foram consideradas
como equivalente de caixa.
c) Valores a Receber :
Correspondem basicamente a créditos a receber do Sistema Unico de Satde (SUS) e do Instituto de
Previdéncia dos Estado do Rio Grande do Sul (IPERGS) e de entidades privadas de convénios de saude,
apresentados a valor histérico e subseqientemente mensurados ao valor de realizagdo, deduzidos de
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, quando aplicavel. Os créditos a receber glosados pelos
convénios, e considerados ndo realizaveis, sdo ajustados reduzindo a receita operacional e o ativo
circulante.
Estoques
Os estoques estéo valorizados pelos precos médios de aquisigdo, ndo excedendo o valor de mercado. A
Entidade segrega em sub-estoques aqueles materiais requisitados e saidos do almoxarifado, alocados
fisicamente nos centros de servigos e ainda ndo debitados (consumidos) a conta do paciente.
e) Depositos judiciais
Referem-se a reclamatérias trabalhistas e foram classificados como créditos nao circulantes, face ao prazo
de realizagdo néo ser estimavel.
f) Investimentos
Os investimentos estdo avaliados pelo custo de aquisigéo, corrigido monetariamente até 31/12/1995.
g) Imobilizado
O ativo imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisigdo ou de construgéo deduzido das respectivas
depreciagdes acumuladas, corrigidos monetariamente até 31/12/1995. Ja os saldos das rubricas “Terrenos,
Prédios e Benfeitorias Chacara” estdo registrados pelo valor de mercado por meio da reavaliagéo
contabilizada em 30/06/2007, baseada em laudo de perito independente, com contrapartida no Patrimonio
Social, conta de Reserva de Reavaliagdo, realizada contra a conta de Déficit Patrimonial, mediante
depreciagao. As depreciagbes sao calculadas pelo método linear, a taxas que consideram os prazos
estimados de vida util dos bens.
h) Intangivel
O Intangivel esta demonstrado pelo custo de aquisi¢cdo de sistemas de informatica deduzido da respectiva
amortizagdo acumulada, corrigidos monetariamente até 31/12/1995. As amortizagbes sdo calculadas
considerando o prazo de 10 anos para realizagao.
i) Recebimentos de aportes financeiros
Os aportes de recursos recebidos a titulo de doagbes ou de subvengdes estdo devidamente segregados
em conta especifica de receita, ou quando ndo utilizados em conta de passivo, as subvengdes
relacionadas a ativos depreciaveis sdo reconhecidas como receita ao longo do periodo da vida util do bem e

na mesma proporcdo de sua depreciacao.

d

—

Os aportes recebidos ndo geraram responsabilidades para com as entidades transferidofas.
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i) Recebimentos de aportes financeiros
Os valores incluidos nas demonstragdes contdbeis da Entidade sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico, no quai a entidade atua. As demonstragées financeiras estéo apresentadas
em reais, que é a moeda funcional da entidade e, também sua moeda de apresentago.

k) Variagbes monetarias
Os créditos e obrigagbes, quando aplicavel, estdo atualizados cambial ou monetariamente até 31 de
dezembro de 2018.

I) Ajuste a valor presente
Os elementos integrantes do ativo e do passivo decorrentes de operagdes de longo prazo, ou de curto
prazo, sdo ajustados a valor presente, tomando por base a origem da transagéo, quando relevante. Na data-
base dos balangos nZo foram apurados ajustes requeridos em decorréncia da aplicagdo dessa pratica
contabil.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES E APLICAGOES FINANCEIRAS

31/12/2018 31/12/2017
Recursos em Caixa 113.441 141.801
Depositos bancarios a vista 1.280.824 61.812
Saldo Demonstragdes dos Fluxos de Caixa 1.394.265 203.613
Aplicagdes de liquidez imediata 2.621.628 2.444.346
Caixa e Equivalentes 4.015.893 2.647.959

As seguintes aplicagdes sdo destinadas a execugdo dos objetos contratados nos Convénios com o Ministério
da Saude, Secretaria Estadual da Saude, e outras entidades, conforme segue:

31/12/2018 31/12/2017
Consulta Popular 182.649 0
Convénio 834221/2016 — MS 5.589 101.676
Convénio 834214/2016 — MS 34.050 203.353
Convénio 834222/2016 — MS 0 864.290
Convénio 000034/2016 — MS 0 310.180
Convénio 837542/2016 — MS 11.398 360.907
Convénio 836425/2016 — MS 0 204.051
Convénio 836430/2016 — MS 0 102.025
Convénio 799610/2013 — MS 155.175 148.331
Convénio 814461/2014 — MS 0 217.034
Convénio 820991/2015 - MS 0 26.632
Convénio 824467/2015 — MS 0 130.955
Aplicagoes restritas 388.861 2.669.434
Aplicagées de liquidez imediata 2.621.628 2.444.346

3.010.489 5.113.780

: \
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NOTA 5 - VALORES A RECEBER

31/12/2018 31/12/2017
Sus 11.090.523 10.924.820
IPERGS 6.053.489 4.866.285
UNIMED 121.735 390.395
Outros 2.263.941 2.483.373
Créditos correntes 20.129.688 18.664.873

Os valores a receber acima apresentados sao liquidos de proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa no
montante de R$742.144 em 31/12/2018 (R$701.925 em 31/12/2017), constituida em montante considerado
suficiente pela Administragdo da entidade para cobrir provaveis perdas na realizacéo dos créditos de contas a
receber, considerando ainda a situagdo de cada cliente e respectivas garantias oferecidas. Nesse sentido,
periodicamente os gestores financeiros analisam a posigdo de vencimentos, bem como exercem julgamento
sobre eventuais riscos de perdas envolvidos, considerando ainda existéncias de garantias reais, situagao
financeira do cliente e envolvimento de seus assessores legais em alguma execugéo de cobranga. O resultado
desse julgamento estabelece o montante a ser registrado como Provis&o para créditos de liquidacdo duvidosa.
As perdas efetivas com a realizagdo de créditos e glosas de cobrangas, no montante de R$1.786.108 em
31/12/2018 (R$572.635 em 2017), foram registradas ao resultado do exercicio.

31/12/2018 31/12/2017
Créditos correntes 20.129.688 18.664.873
Crédito SUS FUNAFIR (circulante) 3.901.873 - 6.414.399
Valores a receber (circulante) 24.031.561 25.079.272
Crédito SUS FUNAFIR (circulante) 3.901.873 6.414.399
Creédito SUS FUNAFIR (n&o circulante) 0 4.002.001
Total SUS FUNAFIR 3.901.873 10.416.400
Crédito SUS FUNAFIR (no circulante) 0 4.002.001
Outros valores SUS a receber (no circulante) 2.410.317 3.156.103
Valores a receber (nio circulante) 2.410.317 7.158.104

Crédito SUS FUNAFIR, conforme detalhado na Nota 10, equivale a valores a receber junto ao SUS vinculados
a Termo de Consolidagdo de Divida com o Banrisul. As baixas dos valores que compdem esse crédito ocorrem
simultaneamente a liquidagdo do Empréstimo por parte da Secretaria da Saude do Estado/RS.

Neste exercicio a Entidade reclassificou para o ativo ndo circulante, os créditos, junto ao SUS, referente
competéncias vencidas e decorrentes de glosas para as quais a Entidade possui processos de cobrangas em
andamento.

Outros valores SUS a receber (reclassificado) 3.156.103

(-) baixas efetivas de glosas (188.306)
(-) valores recebidos no exercicio (557.480)
Valores a receber (ndo circulante) 2.410.317

J 5
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NOTA 6 - ESTOQUES

31/12/2018 31/12/2017
Farmacia 1.012.935 627.855
Material de expediente 55.960 48.868
Géneros alimenticios 44.621 55.917
Material de limpeza e assepsia 102.135 83.941
Material de enfermagem 1.051.946 806.233
Oxigénio 11.964 15.090
Doagdes 4.916.830 2.908.237
QOutros : 348.986 340.638
(-) Requisigdes em transito (23.598) (31.376)
Total Estoques 7.521.778 4.855.403
NOTA 7 - IMOBILIZADO
31/12/2018 311212017
Custo
Corrigido & Depreciagbes Valor Valor
Reavaliado Acumuladas Residual Residual
Terrenos 2.195.397 0 2.195.397 2.195.397
Prédios 36.761.972 (17.162.993) 19.598.979 19.734.754
Mbveis e utensilios 4.730.124 (3.444.851) 1.285.273 1.357.840
Equipamento hospitalar 31.371.614 (18.830.154 )- 12.541.460 12.940.301
Equipamento radiologia 1479.837 (702.337) 777.500 301.841
Equipamento informéatica 2.109.556 (1.789.178) 320.378 394.291
Usina de oxigénio 527.337 (526.957 ) 380 885
Veiculos 275.354 (153.290) 122.064 140.026
Qutros bens 693.443 (564.908 ) 128.535 185.128
Bens em operagao 80.144.635 (43.174.668 ) 36.969.967 37.250.463
Construgdes em andamento 1.252.306 0 1.252.306 1.069.696
Total 81.396.941 (43.174.668) 38.222.273 38.320.159

NOTA 8 - PROVISOES TECNICAS

Em 1° de novembro de 2013, foi transferida a totalidade da carteira do Plano de Saude - HCI Saude a Unimed
Noroeste/RS — Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos Lida., em virtude da aprovacdo pela ANS da
referida transferéncia, o HCl Saulde se desvincula totalmente da manutengdo da carteira ern relagdo aos
registros contabeis e operacionais. Em fungéo dessa transferéncia, a Entidade nédo esta obrigada as regras de
provisdes técnicas, por ndo mais existir saldos a pagar de eventos a liquidar a terceiros. O saldo remanescente
de R$705 até 31/12/2017, foi integralmente liquidado em 2018.
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NOTA 9 - SUBVENGOES GOVERNAMENTAIS

Os valores recebidos de subvengdes para obras e aquisigdo de equipamentos séo apropriados ao resultado de
acordo com as depreciagdes das obras e equipamentos e serdo integralmente realizados até o final da vida util
do bem construido ou adquirido, conforme saldo e movimentagédo abaixo demonstrados. Os valores gue ainda
néo foram aplicados na construgdo ou aquisi¢cao dos bens estdo retidos em Aplicagbes Financeiras. Enguanto
ndo atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado, a contrapartida da subvengéo, deve ser
registrada em conta especifica do passivo, ndo constituindo divida para com terceiros.

< 31/12/2018 311212017
Saldo inicial 9.043.026 8.567.539
(-) Devolugdes saldo convénios (427.063) (229.825)
(-) Subvengdes realizadas (1.889.232) (1.550.851)
Subvengdes recebidas 583.123 2.256.163
Saldo Final 7.309.854 9.043.026

As doagodes e subvencdes recebidas e aplicadas em custeio e manutencéo séo registradas
diretamente no resultado do exercicio, abaixo demonstradas e incluindo a realizagdo do
exercicio das subvencdes patrimoniais, conforme acima referida.

_3112/2018 31/12/2017

. Convénios 105.343 122.152
. Doagtes 885.632 375.806
990.975 497.958

. Subvengdes Realizadas 1.889.232 1.550.851
Total do efeito no resultado do exercicio 2.880.207 2.048.809

NOTA 10 - EMPRESTIMOS

A Entidade contratou operagoes de financiamentos nas seguintes condigdes:

Natureza Encargos Vcto Final Amortizagdo

Banrisul FUNAFIR de 0,75% a 1,70% a.m 10/2021 até 36 meses
Santander Cédula crédito de 1,20% a 1,66% a.m 10/2019 até 60 meses
Caixa Federal Mutuo CEF Hospitais de 1.48% a 1,65% a.m 10/2023 até 60 meses
Unicred Alienacio fiduciaria de 0,26% a 1,50% a.m 03/2024 até 60 meses
Outros Capital de Giro de 0,26% a 1,10% a.m 12/2020 até 48 meses

31/12/2018 31/12/2017
Crédito SUS FUNAFIR (circulante) 7.206.779 6.414.399
Crédito SUS FUNAFIR (néo circulante) 6.061.619 4.002.001
Total SUS FUNAFIR 13.268.398 13.007.866

31/12/2018 31/12/2017
Crédito SUS FUNAFIR (n&o circulante) 6.061.619 4.002.001
Demais operagdes (ndo circulante) 26.555.025 32.671.000
Total (ndo circulante) 32.616.645 36.673.001

(
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NOTA 11 —- PARCELAMENTOS DE TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES E OUTRAS PROVISOES

Em 27/11/2009, foi solicitado o parcelamento do saldo remanescente do Programa REFIS, de que trata a Lei n°
11.941, de 27/05/2009. Com a opgédo desta modalidade de parcelamento em 180 meses a Entidade obteve as
seguintes redugdes: 40% na multa de mora, 25% nos juros de mora e 100% nos encargos legais. Até a
consolidagéo da divida foram feitos pagamentos mensais de R$10.000. Em 29/06/2011, foi consolidado o
parcelamento do saldo remanescente do Programa REFIS. O valor da primeira parcela foi de R$ 28.287,21 em
junho de 2011 e as parcelas seguintes corrigidas pela taxa Selic, sendo as DARFs obtidas mensalmente no
site da PGFN conforme Portaria n® 2/2011. A Entidade aderiu ao PERT — Programa Especial de Regularizagéo
Tributaria em 14/11/2017, consolidado em 11/12/2017, convertendo o Parcelamento REFIS, conforme abaixo e
com saldo a pagar em até 145 meses:

31/12/2017
PERT - Passivo circulante 114.148
PERT - Passivo néao circulante 1.274.651
Total PERT em 31/12/2017 1.388.799
(-) amortizagdes em 2018 -114.148
Total PERT em 31/12/2018 1.274.651

31/12/2018
PERT - Passivo circulante 114.148 .
PERT - Passivo nao circulante 1.160.503
Total PERT em 31/12/2018 1.274.651

A adesdo ao PERT também incluiu débitos de INSS, assim parcelados em até 145 meses:

31/12/2018
PERT INSS - Passivo circulante 53.448
PERT INSS - Passivo nao circulante 581.032
Total PERT INSS em 31/12/2018 634.480

Demais Parcelamentos Ordinarios de INSS e outros tributos, assim parcelados em até 60 meses:

31/12/2018
INSS - Passivo circulante 182.765
INSS - Passivo ndo circulante 526.535
Total INSS em 31/12/2018 709.300

3111212018

Qutros tributos - Passivo circulante 207.607
Qutros tributos - Passivo néo circulante 533.062
Total Outros tributos em 31/12/2018 740.669
Resumo a longo prazo: 31/12/2018
PERT - Passivo nao circulante 1.160.503
PERT INSS - Passivo nao circulante 581.032
INSS - Passivo nao circulante 526.535
QOutros tributos - Passivo nao circulante 533.062

Tributos nao circulante em 31/12/2018 2.801.132
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A Entidade também possui os seguintes parcelamentos de processos trabalhistas e civeis, bem como divida
com DEMEI-Departamento Municipal de Energia de ljui, assim demonstrados:

31/12/2018 31/12/2017
Processos trabalhistas (circulante) 186.595 102.052
Processos trabalhistas (né@o circulante) 2.376.460 2.178.308
Total Processos trabalhistas 2.563.055 2.280.360

31/12/2018 31/12/2017
Divida DEMEI (circulante) 2 149.576 247.461
Divida DEMEI (nao circulante) 0 103.109
Total Divida DEMEI 149.576 350.570

31/12/2018 31/112/2017
Processos Trabalhistas (nao circulante) 2.376.460 2.178.308
Processos Civeis (ndo circulante) 809.092 343.042
Divida DEMEI (ndo circulante) 0 103.109
Outros (ndo circulante) 0 13.769
Total Provisoes 3.185.552 2.638.228

NOTA 12 — REAVALIAGAO DE ATIVOS

Em 08/10/2007, foi emitido o Laudo de Reavaliagdo pela empresa Mercatto Assessoria e Avaliagdes tendo
como data-base 0 més de junho de 2007. O referido laudo foi aprovado em reunido de Diretoria da Associagéo
Hospital de Caridade de ljui realizada em 16/10/2007, conforme registro em ata. O resultado dessa reavaliacao
esta a seguir demonstrado:

Conforme Laudo Contabil Liguido Reavaliagdo
Terrenos 2.195.397 336.283 1.859.114
Prédios 15.622.779 7.627.920 7.994.859
Benfeitorias Chacara 11.860 6.508 5.352
Totais 17.830.036 7.970.711 9.859.325
(-) Realizagdo acumulada da Reserva (3.713.636)
Saldo da Reserva de Reavaliagdo em 31/12/2018 6.145.689

NOTA 13 - ATENDIMENTO SUS

Com observancia aos limites minimos fixados no Artigo 4° Inciso |l da Lei n® 12.101 de 27/11/2009 e Portaria n°
1.970 do Ministério da Saude de 16/08/2011, onde estabelece percentuais minimos para atendimentos aos
usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS, a Entidade atendeu anualmente os seguintes percentuais ao
SUS, como segue:

2018 2017
INTERNACOES HOSPITALARES Quantidade Pac.Dia Quantidade Pac.Dia
SUS 9.001 40.680 8.392 40.858
NAO SUS 2.634 10.774 2.501 9.902
TOTAL 11.635 51.454 10.893 50.760
% DE SERVIGOS PRESTADOS AO SUS 79,06% 80,49%
2018 2017
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS Quantidade % Quantidade %
sus 262.064 72,24 248.917 73,89
NAO SuUs 100.717 27,76 87.972 26,11
TOTAL 362.781 100,00 336.889 100,00
2018 2017
% DE SERVICOS PRESTADOS AO SUS Y% %
Internagoes 79,06 80.49
Atendimentos Ambulatoriais 10,00 10,00
% DE SERVICOS PRESTADOS AO SUS 89,06 90,%8'(‘\ &
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RELATORIO _DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Examinamos as demonstragdes contdbeis da Associagdo Hospital de Caridade ljui, em 31 de
dezembro de 2018, que compreendem o balango patrimonial e as respectivas demonstragbes do
deficit do exercicio, das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira, da Associacdo Hospital de Caridade
ljui, em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secéo a seguir, intitulada
‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes
em relagéo a Associagao Hospital de Caridade ljui, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas Normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Folha1de 3

[EE E‘E.%.'B'I%‘:%‘s uui

»



Relatério Anual 2018

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

As demonstragdes contabeis mencionadas no primeiro paragrafo foram preparadas no pressuposto de
continuidade normal das operagées da Entidade. Conforme evidenciado nas demonstragbes
contabeis, a Associagéo Hospital de Caridade ljui tem apurado déficit de forma recorrente, sendo R$-
4.880.355 neste exercicio (R$-12.709.272 em 2017) e os passivos circulantes excedem os ativos
circulantes em R$37.342.620 em 31/12/2018 (R$33.335.789 de excesso em 31/12/2017). Esses
fatores indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levantar duvida significativa quanto a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. As Demonstragées Contabeis n&o incluem
quaisquer ajustes relativos a realizagéo e a classificagéo dos valores de ativos ou quanto aos valores
de liguidac&o e a classificagcao de passivos que seriam requeridos na impossibilidade de a Entidade
continuar operando. Conforme descrito na Nota Explicativa n201, a continuidade das atividades
operacionais da Entidade depende do sucesso das implementagbées e das execugbes referidas
naquele Plano de Agbes da Administragdo. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a este
assunto.

Responsabilidade da administracido pelas demonstrag6es contabeis

A administragdo da Entidade & responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragbes
contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliagéo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo do
processo de elaboragéo das demonstragées contabeis.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossos objetivos s&o obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras de
auditoria, sempre detecte as eventuais distorgbes relevantes existentes. As distorgbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragées contabeis.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgédo de distorgéo relevante
resultante de fraude e maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissédo ou representagées falsas intencionais.
Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas, n&o, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

Avaliamos a adequagéo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe uma incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagbes forem inadequadas. Nossas conclustes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar
a Entidade a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetudo das demonstragées contabeis, inclusive
as divulgagdes, e se as demonstragbes contabeis representam as correspondentes transagoes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 12 de abril de 2019.

HB Aud Eduardg da Gama| Godoy
Auditores Independentes S/S Contador Responsavel
CRCRS n°® 2165 CRCRS n® 38.977
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento ao que determina o art. 36 Paragrafo “a” do Estatuto Social da
Associagdo Hospital de Caridade ljui, reuniu-se nesta data o Conselho Fiscal desta
Entidade, a fim de proceder ao exame do Balango Patrimonial, Demonstragdo de
Resultados, e documentos referentes ao exercicio encerrado em 31 de Dezembro de 2018.

Baseado nos relatérios da HB Audit — Auditores Independentes e nos exames de
documentos, encontramos tudo em ordem e emitimos o nosso parecer favoravel,

recomendando a Assembleia Geral sua aprovacao.

ljui, 26 de abril de 2019.
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