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uero primeiramente agradecer meus colegas de diretoria,

colaboradores, médicos, fornecedores, empresas terceirizadas e

principalmente a comunidade que nos ajudam a manter o nosso
hospital, vocés representam uma comunidade regional que se orgulha de ter uma
instituicdo hospitalar forte hd mais de 82 anos. A experiéncia adquirida com a
residéncia médica, onde ja temos seis turmas formadas, aguardamos com muita
expectativa, o inicio do curso de medicina da Unijuf, onde somos parceiros e tivemos
uma contribuicdo fundamental para que chegasse a esse momento histérico para a
regido, ja que o hospital foi avaliado pelo Ministério da Educacdo, durante o
processo de habilitacdo do novo curso.

Neste ano, pensamos na qualidade de vida dos nossos colaboradores, em
uma parceria inédita com o SESCde ljui trouxemos um gabinete mével completo do
Programa OdontoSesc, voltado ao atendimento odontolégico. Um servico de
qualidade, estruturada com quatro consultérios odontolégicos, central de
esterilizacdo e sala de Raio-X, onde foi disponibilizada quantas consultas fossem
necessarias ao paciente para que tivesse o tratamento odontolégico concluido.
Foram 465 pacientes atendidos entre colaboradores e dependentes e 404
tratamentos concluidos, ou seja, um percentual de 86,88%.

A valorizacdo dos nossos profissionais também foi pensada com a efetiva
implantacdo do projeto “ Nosso Bem Maior: Vocé ! " que teve como finalidade
premiar os colaboradores da instituicdo, que se destacaram pelos resultados de
motivacdo, engajamento e na busca da satisfacdo dos clientes. O projeto foi em
parceria com o corpo clinico e sepam-entidade dos médicos, onde as equipes
melhores avaliadas (assistencial e administrativo) puderam saborear um rodizio de
pizza e receberam um troféu de reconhecimento, em um ambiente festivo. Foram
seis edicdes que trouxeram maior motivacao e acima de tudo, melhorou ainda mais
aqualidade do servico prestado ao cliente.

Diante das dificuldades de financiamento da salde, decidimos criar uma
area especifica para a captacao de recursos. A ideia é valorizar e ampliar doagoes
por meio de parcerias como a realizada com éxito com a rede de farméacias Panvel,
através do "troco amigo" que em dois anos, arrecadou 42 mil reais, que foram
investidos em reformas de leitos do SUS. Para nés que lidamos diariamente com a
falta de recursos, os projetos de captagao de recursos deixaram de ser "tubos de
ensaio"para efetivamente ser mais uma fonte de arrecadacéo.

Tivemos a visita do ministro da salde Ricardo Barros que veio
especialmente para a solenidade de ampliacdo do servico de radioterapia do nosso
Cacon, para tratamento de pacientes com cancer. O novo equipamento chamado
acelerador linear, foi obtido através do Orcamento Geral da Unido. Ao todo, o
Ministério da Saude liberou R$ 5,3 milhdes para a compra de equipamentos e para
as obras de construcao do novo bunker de concreto, local especifico destinado a
abrigar o acelerador e que garante seguranca aos pacientes e profissionais. Com o
novo acelerador linear, a capacidade de atendimento vai dobrar. Tivemos que dar
uma contra partida financeira para finalizarmos a obra e para a compra de méveis. O
ministro também fez o andncio do empenho de R$ 8,9 milhdes de reais, recursos
extraorcamentérios do Ministério da Salde que serd usado principalmente para a
compra de dois equipamentos, um novo angidgrafo, aparelho usado para mapear
veias e artérias do corpo humano e um aparelho de ressondncia magnética, que
permite exames de diagnostico através de imagens de alta definicdo dos érgdos
internos. Temos que reconhecer a intermediacdo importante do deputado federal e
ex-presidente desta casa Darcisio Perondi, que muito fez para garantir esses
investimentos em novas tecnologias.

Muito Obrigado !
Claudio Matte Martins

Presidente
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INDICADORES DE DESEMPENHO ANUAL

INTERNAGOES
Indicadores 2014 2015 2016 2017
Leitos (n°) 223 200 200 200
Internagdes 11.193 10.908 10.754 10.893
Taxa de Ocupacdo 66,9 63,1 70,3 70,2
Média de Permanéncia (dias) 4,86 4,47 4,69 4,64
Categoria das Internacoes 2014 2015 2016 2017
QOutros Convénios (n°) 2.302 2341 2332 2.501
Sistema Unico de Satde - SUS (n°) 8.891 8.567 8.422 8.392
Total (n°) 11.193 10.908 10.754 10.893 |

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS (INTERNADOS)
Indicadores 2014 2015 2016 2017
Outros Convénios (n°) 1.212 1.269 1.536 1.217
Sistema Unico de Satde - SUS (n°) 3.900 3.810 3.987 3.428

Outros Convénios (n°) 302
Sistema Unico de Satde - SUS (n°) 536
Total (n°) 5.112 5.079 5.523 5.483 |
CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS E ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
Indicadores Segmento 2014 2015 2016 2017
Pronto Atendimentos Outros 13.493 12.339 11.880 11.658
Outros Convénios (n°) Convénios 7.932 6.390 6.517 10.202
Total (n°) 21.425 18.729 18.397 21.860
Pronto Atendimentos Sistema 19.375 18.959 20.381 19.979
Unidades de Atendimentos Unico de 52.996 51.832 48.046 52.835
Total (n°) Saude - SUS 72.371 70.791 68.427 72.814
Total Geral 93.796 89.520 86.824 94.674
SERVICOS DE DIAGNOSTICO E TRATAMENTO
Indicadores Segmento 2014 2015 2016 2017
Diagnostico por Imagem 35.550 36.597 35.567 34316
Quimioterapia 2.059 2422 2.804 2.757
Radioterapia (Inser¢des) 5.778 9.390 9.456 10.569
Hemoterapia (Aplicagdes) Outros 590 558 588 765
Dialise (Sessdes) Convénios 1.526 1.676 2.195 2.155
Cardiologia Clinica e Ambulatério Varcular 11.452 11.857 10.320 12.030
Cardiologia Varcular e Intenvencionista 1.057 709 798 937
Medicina Nuclear 2.080 2.382 2.304 2.281
Total (n°) 60.092 65.591 64.032 65.810
Diagnostico por Imagem 48.038 45.204 44.827 46.893
Quimioterapia 26.989 30.660 37.858 28.085
Radioterapia (Inser¢des) 34132 36.285 45.522 56.912
Hemoterapia (Aplicagdes) Sistema Unico de 3.231 2957 3.827 3.207
Dialise (Sessdes) Saude - SUS 18.833 18.052 14.796 14.790
Cardiologia Clinica e Ambulatério Varcular 15.182 14.310 17.644 18.018
Cardiologia Varcular e Intenvencionista 3.726 3.389 3.173 3.867
Medicina Nuclear 1.536 2408 4.190 3.795
Total (n°) 151.667 153.265 171.837 175.567
Total Geral 211.759 218.856 235.869 241.377 |
RESUMO DOS ATENDIMENTOS
Indicadores 2014 2015 2016 2017
QOutros Convénios (n°) 83.819 86.661 84.761 90.473
Sistema Unico de Satde - SUS (n°) 232929 232623 248.686 257.309
Total (n°)** 316.748 319.284 333.447 347.782

* Os atendimentos acima referem-se aos servicos oferecidos pelo Hospital de Caridade com excesséo dos
realizados por terceiros (Ex. Patologia Clinica, Litotripsia e Ecodopler)
** O total do atendimentos refere-se a soma das internagdes hospitalares com as internages
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ASSISTENCIA SOCIAL/SAUDE

Em atendimento ao que
determina a Portaria GM/MS n° 1.970 de
16/08/2011, em especial, em seus Art.
8°,inciso IV, itens de a) a d), Art. 22 para-
grafo Unico, Art. 22 e Art. 33, apresenta-
mos a seguir os dados necessariosacom-
provacdo anual da prestagao de servigos
ao SUS no percentual minimo de 60%.

A Associacao Hospital de
Caridade ljui realiza os seguintes aten-
dimentos:

1) Consultas eletivas de diver-
sasespecialidades médicas.

2) Consultas eletivas de todas as
especialidades nao médicas, tais como:
enfermagem, nutricdo, fisioterapia,
psicologia, assisténciasocial.

3) Atendimentos de urgéncia e
emergéncia de adultos, pediatria e obs-
tetricia.

4) Procedimentos cirurgicos de
diversas especialidades médicas, em
nivelambulatorial e deinternacéo.

5) Tratamento em regime de internacao
detodasasespecialidades médicas.

6) Servicos Auxiliares de
Diagnostico eTerapias:

*Angiografia

Indicadores 2017 % SUS 2017
Numero de pessoas atendidas 63.424
Recursos financeiros envolvidos 89.801.278
Numero de internagées sus 8.392
Numero de internagées ndo sus 2.501
Numero de paciente-dia SUS 40.858 80,5%
Numero de paciente-dia ndo SUS 9.902
Total de atendimentos ambulatoriais SUS 240.525 10,0%
Total de atendimentos ambulatoriais ndo SUS 85.471
indice percentual pelas agoes de atengéio obstétrica e neonatal 1,5%
indice percentual pelas agoes de atencdo oncoldliga 1,5%
indice percentual pelas agoes de atengdo as urgéncias e emergéncias 93,5%

*Hemoterapia-Transfusoes
*Braquiterapia
*Mamografia
*DensitometriaOssea
*MedicinaNuclear
*Diélise e Hemodidlise-
*Nutricao

*Eco cardiografia
*Quimioterapia

*Escopias

*Radiologia

*Estudos Hemodinamicos:
*Radioterapia
*Fisioterapia-
*TomografiaComputadorizada

SERVICO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E TELEFONIA

No inicio do ano, recebemos
diversos equipamentos de informatica
adquiridos através de emendas parla-
mentares, onde aprovamos dois proje-
tos, sendo um deles da senadora Ana
Amélia Lemos, 10 computadores com
processador Intel Core 13, 4 Gb de
memdria e monitor de 18,5”. Estes
foram utilizados em substituicdo de
alguns equipamentos nas recepcbes
para dar maior agilidade no atendi-
mento dos pacientes.

O outro projeto veio através
de emenda parlamentar do deputado
Darci Pompeo de Mattos, sendo 30
computadores com processador Intel
Core 13, 4 Gb de memoria e monitor de
18,5" para substituicdo dos equipa-

mentos mais antigos, alocados em dife-
rentes setores do hospital; 6 computa-
dores com processador Intel 17, e 16 Gb
de memodria e monitor 23", destinado
para servicos que requerem maior volu-
me de processamento, como controla-
doria, tesouraria, arquitetura e tecnolo-
gia da informacdo; 10 impressoras tér-
mica para impressdo de etiquetas de
cédigo de barras, instaladas nas unida-
des de internacéo para identificacao de
documentos do prontuario dos pacien-
tes; 31 impressoras a laser monocroma-
tica, para reduzir custos de impressao,
pois quase todas as impressoes eram
feitas em equipamentos locados em
contrato de outsursing, agora adminis-
trada pela equipe deTI.

Foram adquiridos ainda 15
nobreak’s 1,2 kwa, distribuidos entre
diversos setores onde a interrupcao por
falta de energia elétrica compromete o
andamento dos trabalhos, e também 1
Servidor de banco de dados multipro-
cessado Xeon, com 128 Gb de memdé-
ria, com capacidade de armazenamen-
to em discos de até 7,8 terabytes e fon-
tes redundantes e por fim 1 Servidor
storage com processador Xeon, com 32
Gb de memoria, com capacidade de
armazenamento de ate 64 Tb e fontes
redundantes.

Com as aquisi¢cdes menciona-
das, conseguimos renovar uma boa
parte dos equipamentos mais deprecia-
dos e iniciar o planejamento para

RELATORIO ANUAL Hcl 2017 11



migragdo do ERP MV2000i para o
SoulMV que é um produto mais
moderno, também os sistemas da area
de gestao de pessoas, contabeis e patri-
monio precisavam de atualizagdes,
mas requeriam a versao 12 do banco de
dados Oracle, logo, instalamos no novo
servidor a versdo compativel.

Realizamos ajuste contratual
coma MV Sistemas de modo a regulari-
zar a quantidade de estacdes de traba-
Iho contratada, bem como negociacdo

By o

{
N
"

da atualizacdo e revitalizacdo de pro-
cessos no sistema de gestdo hospitalar.

Firmamos contrato de terceiri-
zacao de alguns servicos de tecnologia
da informacdo com a empresa Sulwork
de Porto Alegre que atua em todos os
modulos da MV e também de infraes-
trutura. Os profissionais fornecem
suporte técnico, apoio a migracdo, cus-
tomizacao derelatoérios e cendrios de BI,
além de servicos de DBA.

Atualizamos a versdo 12 dos

sistemas TOTVS, e também comecamos
a tratar de assuntos sobre o e-social,
compatibilizando cadastros e rotinas
para atender a nova legislacdo que
entra em vigor a partir de 2018.
Implantamos também um novo sistema
de gerenciamento de escalas de traba-
Iho, disponibilizado naintranet.

Em parceria com a MV e
Sulwork, comegamos os trabalhos de
homologacao do SoulMV e treinamen-
tosdos colaboradores de todos os seto-
res que utilizam os sistemas. Para isso
criamos um laboratério de informética
equipado com 8 computadores e acom-
panhamento em monitor TV, onde con-
tabilizamos 1500 horas de treinamento
em diferentes médulos. Tivemos tam-
bém treinamentos para todos os cola-
boradores do servico de diagnostico
por imagem no sistema RIS/PAC’s que
esclareceu duvidas e padronizacéo de
processos, somando cerca de 130 horas
de capacitacdo.

Em novembro, realizamos a
migracao, onde o tempo para liberacdo
do sistema levou aproximadamente 15
horas sendo executado por 5 colabora-
dores do servico de TI, mais 4 consulto-
res da MV e 4 da Sulwork.
Posteriormente foram administrados
alguns problemas, até estabilizar.

GESTAO DE PESSOAS

No intuito de minimizar as
consequéncias decorridas do atual
cenario vivenciado pelas instituicoes de
saude filantrépicas do Rio Grande do
Sul, o Hospital de Caridade de ljui
investiu em agdes que visam criar
alternativas de gestdo econdmico-
financeira e gestao de pessoas.

Neste sentido, enfatizamos

Numero de Treinamentos

Colaboradores Participantes

Internos Externos

Pesquisadores

os treinamentos in loco acerca dos
procedimentos operacionais padrao,
que foram elaborados para aprimorar
processos e técnicas assistenciais,
visando a uniformizagdo, assertividade
e qualidade do atendimento ao cliente,
bem como objetivando a Acreditacdo
Hospitalar.

A demanda de estdgios,

61

1.172 60

Visitantes

247
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pesquisas cientificas e visitas técnicas
foram fomentadas pela Instituicdo, por
considerar que para além da
aprendizagem dos colaboradores,
proporciona espaco de troca com
outras instituicdes de ensino e saude e
contribui com o desenvolvimento
regional dos processos hospitalares



Com o objetivo de fomentar o
engajamento das equipes assistenciais,
administrativas e apoio, na melhoria
dos processos de trabalho e na excelén-
cia do atendimento dispendido aos cli-
entes, teve continuidade o projeto
Nosso Bem Maior: Vocé, com premia-
¢ao bimestral de um jantar para as equi-
pes que obtivessem o melhor desempe-
nho em indicadores pré-definidos.

Em parceria com o Servico
Social do Comércio do Rio Grande do
Sul (SESC/RS), foi instalado nas depen-
déncias do Hospital uma unidade
movel do projeto OdontoSesc, o qual

A realizacdo deste projeto foi
possivel pela parceria existente entre
Corpo Clinico, Sepam e Hospital, que
foram os patrocinadores da premiacéo,
0 que resultou em maior motivacao,
melhorando as relacbes interpessoais
dos colaboradores, por ser um momen-
to descontraido onde o ator principal é
o préprio colaborador.

Ainda para suprir as necessi-

foi disponibilizado aos colaboradores e
dependentes atendimento especializa-
do para tratar e prevenir as doencas da
boca, com custo acessivel, durante o
periodo de maio a novembro de 2017,

dades e aspiragdes do colaborador foi
implantado o cartdo Maxis Card. Trata-
se de um cartdo de crédito com limite
mensal para compras em diversos esta-
belecimentos conveniados, nas mais
diversas areas: alimentacdo, saude,
lazer, entre outros. Aos usuarios do car-
tdo é realizado sorteio semestral de brin-
des oferecidos pelas entidades conveni-
adas.

sendo realizado um total de 5.732 pro-
cedimentos.

No més de novembro foi lan-
cada a primeira edicdo do Programa
VIVA LEVE com objetivo de promover a
salde e a qualidade de vida dos colabo-
radores através da reeducacdo alimen-
tar, da pratica regular de atividade fisica
e do acompanhamento multiprofissio-
nal, incentivando a continuidade do
autocuidado. A duracdo do programa
serd de 120 dias, com premiacdo para o
colaborador que obtiver melhor resulta-
do.

A Escola de Educagdo Infantil
que acolhe filhos das colaboradoras
maes, 0s quais possuem menos de seis
anos, destacou neste ano o Projeto
Eureca! Cultivando Ideias, Construindo
Saberes, com objetivo de proporcionar
momentos de diversdo e aprendiza-
gem, levando em consideracdo que o
brincar e a curiosidade sobre o novo, é
uma atividade espontanea e natural das
criancas, despertando emocoes e sen-
sagoes.

RELATORIO ANUAL Hcl 2017 13



O Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT) desen-
volveu acbes de orientacdo quanto a
protecao e preservacdo davida a fim de
oferecer um ambiente de trabalho
seguro e saudavel ao colaborador.
Estas acoes resultaram em reducdo dos
acidentes tipicos, considerados aque-
les ocorridos no ambiente hospitalar.

Nos ultimos anos, buscando
contribuir com o equilibrio financeiro
do hospital, houve reducdo no quadro
de colaboradores, ndo sendo possivel
neste ano a continuidade deste proces-
so em funcdo do aumento da demanda
de atendimentos por aquisicdo de
novos equipamentos, sendo necessario
um acréscimo de 1,56% em relacdo ao
ano anterior.

E possivel considerar que
estas acdes de gestdo de pessoas refleti-
ram na manutencao do indice de turno-
ver e absenteismo, demonstrando o
engajamento dos colaboradores.

COLABORADORES ADMISSOES

126

171
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100
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2015 2016 2017

AUMENTO/REDUCAO

QUADRO

(0,70%)

1,56%

TURNOVER GERAL ABSENTEISMO GERAL

“ 1’00% 1100%
2017 1,20% 1,20%

No intuito de amenizar as
adversidades enfrentadas pelas institui-
cOes hospitalares, precisamos ter em
mente que um dos pilares para o cresci-
mento de uma empresa estd direta-
mente ligado a uma gestao de pessoas
eficaz. Uma boa estrutura organizacio-
nal, bom ambiente de trabalho e cola-
boradores tratados com zelo, s6 ten-
dem a somar positivamente em produ-
tividade, motivacdo e engajamento.



ARQUITETURA E OBRAS

Os edificios hospitalares apre-
sentam uma grande complexidade pro-
jetual e construtiva em virtude de sua
magnitude, funcionalidade, instala-
coes especiais, flexibilidade e tecnolo-
gias médicas. Nesse contexto, o Setor
de Arquitetura e Obras, juntamente
com a diretoria eleita e a diretoria-
executiva, vém planejando estratégias
a fim de promover qualidade aos aten-
dimentos e servicos prestados, de
maneira sustentavel e humanizado. O
foco principal estd no bem-estar do

DENTRE OS PROJETOS EXECUTADOS,
PODEMOS DESTACAR:

* Projeto de reforma e adequacdo Unidade
de Hemoterapia — Banco de Sangue.

* Projetos para auxiliar na captagdo de
recursos da instituicdo.

* Aprovacdo de projeto reforma e ambiéncia
da Unidade de Internacdo Adulto Clinica
Meédicall B.

* Reforma e ambiéncia da Unidade de
Internacdo Clinica Geral (5° pavimento).

* Reforma e adequacdo da Unidade de
Hemodidlise.

* Reformas pontuais para ambiéncia das
unidades de atendimento e administrativo.

* Projeto de ampliacdo e finalizagdo da obra
de ampliacdo da unidade de radioterapia
(com instalacdo do segundo equipamento de
Acelerador Linear).

* Reforma e adequacdo da Central de
Material de Esterilizagdo — CME para
instalagdo de um novo equipamento de
Autoclave.

* Licenca de operacdo ambiental da
instituicdo junto a Fepam e licenciamento
ambiental das unidades de radioterapia e
medicina nuclear junto ao Ibama.

paciente e nos profissionais da satude
que atuam na instituicao.

O ano de 2017 foi de muitos
desafios para o setor, que com a partici-
pacdo de diversos profissionais traca-
ram diretrizes para a reducdo de custos,
humanizacdo dos ambientes, sustenta-
bilidade e preservacdo ambiental, avan-
cos tecnoldgicos, entre outros, prolon-
gando ao méximo o ciclo devida e a qua-
lidade do edificio hospitalar, buscando
exceléncia nos servicos prestados para a
comunidade.

RELATORIO ANUAL HCI 2017
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AREA DE SUPRIMENTOS/COMPRAS

Em 2018, a Area de
Suprimentos tinha como meta princi-
pal a reducdo de estoque proporcio-
nando maior giro de recursos financei-
ros para o hospital, com apoio de todos
os setores seja estoques ou sub-
estoques de unidade reduzindo cotas e
retirando produtos sem movimenta-
¢80. Mesmo com estas medidas, houve
acréscimo de R$ 1.152.492,62, uma
comparacao do estoque existente em

O Almoxarifado no ano de
2017 focou na reducao do estoque
do hospital, efetuando o trabalho com
a mesma qualidade e eficacia dos anos
anteriores.

Manteve a rapidez e compe-
téncia nas atividades realizadas, cui-
dando para que as Notas Fiscais fossem
lancadas corretamente no sistema de
controle de estoque.

Os centros de custos foram
atendidos mediante solicitacdes no sis-
tema, em datas semanais preestabele-
cidas, otimizando assim o servico pres-
tado pelo almoxarifado, oportunizan-
do dessa forma, ao respectivo setor, as
ferramentas necessarias para o atendi-
mento do paciente.

Mensalmente séo elaboradas
cotacOes para a aquisicdo de materiais
juntamente ao setor de compras para a
obtencdo do melhor preco através do
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Dezembro de 2016 e Dezembro
de2017.

Este aumento esta rela-
cionado com a evolucao do esto-
que da pesquisa clinica que con-
tribuiemR$ 622.390,58 ea com-
pra dos materiais do Convénio
1.183.000,00.

Além desses valores
ocorreu ajustes de precos e
mudangas nas regras de trans-
porte, onde aumentou o tempo de
entrega obrigando o hospital a ajustar
0 estoque de seguranca, considerando
a distancia que estamos dos grandes
centros distribuidores, o ideal foi man-
ter estoques para um periodo de 12 a
15 dias para ndo comprometer a quali-
dade do atendimento dos pacientes
ambulatoriais ou internados.

O Setor de Compras atende a

ALMOXARIFADO

sistema Bionexo.

Ao termino de cada més sdo
feitos balancos e inventéarios para man-
ter o estoque correto, apods o fecha-
mento dos meses foram apuradas as
diferencas entre o estoque fisico e con-

solicitagdes de todos os setores do hos-
pital, com excecdo da hemodindmica
do Incor, que possui equipe propria
para compra dos produtos de uso
exclusivo.

Utilizamos a Plataforma
Bionexo para compra de materiais e
medicamentos, negociamos com for-
necedores, buscamos novas alternati-
vas de produtos procurando reduzir
custo mantendo o mesmo padrao de
qualidade.

Em um comparativo com o
relatério do ano anterior, houve
aumento no volume de compras em
5.348.816,07 consideramos neste
aumento além do ajuste de precos a
compradeR$719.041,74 amaisque o
ano anterior de imobilizado e compra
de material de consumo totalizando R$
1.183.000,00 referente a execucao de
convénio.

tabil, com elaboracdo de mapa de cus-
tos.

O Almoxarifado participou de
treinamento da drea de suprimentos,
visando melhorar as préaticas de traba-
lho em equipe.

15.601 registros de entradas de Notas Fiscais.

1090 registros de transferéncias para o Estoque 007 - Serv. Nutricdo.

105 I registros de transferéncias para o Estoque 003 - Bloco Cirtirgico.

962 registros de transferéncias para o Estoque 002 - Farmdcia Interna.

762 registros de transferéncias para o Estoque 0| 7 - Hemodidlise.

532 registros de transferéncias para o Estoque 005 - Farmdcia PS.

369 registros de transferéncias para o Estoque 004 - Quimioterapia.

2287 registros de transferéncias para os demais Estoques do Hospital.

I 1903 registros de saidas para os Centros de Custos.

42009 registros de itens atendidos para os Centros de Custos.



SERVICO DE CONTROLE
DE INFECCAOHOSPITALAR

O Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH) composto
por médica infectologista, enfermeira e
técnica de enfermagem, tem como atri-
buicdes, a implantacdo de medidas
para diagnostico, tratamento, controle
e prevencao de infecgdes hospitalares.

O servico atua em diversas
frentes, a primeira delas é normativa, na
qual sdo estabelecidos os protocolos e
orientagoes a serem seguidos pelos pro-
fissionais no que se diz respeito a mini-
mizar os riscos para a ocorréncia de
infeccdo hospitalar. A segunda frente
de atuagdo é a vigilancia epidemiolégi-
ca dasinfeccdes hospitalares, através da
qual os casos de infeccdo sdo detecta-
dos e analisados. Através da andlise dos
dados coletados, é possivel diagnosticar
quais sao e a origem das infeccoes hos-
pitalares, desta maneira sao propostas
acoes que visam minimizar o problema.
As acbes educativas constituem a tercei-

ra forma de atuacdo do SCIH. Os profis-
sionais estdo em constante atualizacao,
seja através de literatura especializada,
participacdo em eventos assim como
através de programa interno de estudos
onde existe a participacao de profissio-
nais externos responsaveis pelos servi-
¢os de apoio ao SCIH. Posteriormente,
estes conhecimentos s&o difundidos
aos demais profissionais da Instituicdo
através de capacitacdes ou comunica-
cdo impressa. Ainda dentro das acoes
educativas, estao incluidas as reunides e
o contato periédico na modalidade de
encontro in loco com os demais profis-
sionais, quando as orientagdes sobre
normas e condutas séo reforcadas.

Em 2017, foram realizadas
acgoes de prevengao as infeccoes relacio-
nadas a assisténcia a sadde (IRAS), um
marco na promogao da cultura de segu-
ranca nesta tematica na Instituicdo.
Foram realizadas campanhas de sensi-

008474
ALCOOT, GEL 100ML

Validade:06/2017
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bilizacdo a higiene de maos nas 3 uni-
dades de terapia intensiva, onde foi
alcancados bons resultados e melhora
dos indicadores mensurados pelo servi-
¢o, em especial no aumento de consu-
mo de alcool gel e sabonete liquido e
consequente queda das IRAS. Um dos
motivos do sucesso foi a implantacdo
do projeto “Unidade Maos Limpas”,
abrangendo as unidades abertas e
fechadas de internacdo da instituicao. A
metodologia do projeto compreendia
premiar a unidade de internacdo que
mais consumia alcool gel e sabonete
liquido no més. A unidade vencedora
era premiada com um troféu o qual per-
manecia no setor durante o més vence-
dor. Outra novidade foi o “Infectdme-
tro”, mural destinado a treinamentos,
educacdo e compartilhamento de infor-
magdes referentes as SCIH, com leitura
de acesso a todos os colaboradores da
Instituicdo.
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO
DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

Nossa instituicdo tem a mis-
sdo de cuidar de pessoas, do meio ambi-
enteedasociedade, porissosegue rigo-
rosamente todas as normas referentes
aos residuos hospitalares diminuindo
assim, o impacto no meio ambiente. O
PGRSS - Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude - é um
programa criado pela ANVISA e aplica-
do em todas as empresas que manipu-
lam lixo hospitalar, a sua segregacdoe o
seu descarte. Nesse programa esta des-
crito como devem ser tratados os resi-
duos infectantes produzidos em unida-
des hospitalares e seu rigoroso trata-
mento. O HCl além de cumprir as nor-
mas, ainda acompanha rigorosamente
o descarte deste material, impedindo a
destinacdo errada do lixo produzido.
Realiza também reciclagem de papéis,
contribuindo assim, com a sustentabili-
dade socioambiental. Com acdes como
estas, o HClI procura contribuir com o
ecossistema, evitando os efeitos negati-
vos sobre o meio ambiente e a salde
publica.
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Objetivos:

- Identificar riscos relaciona-
dos a manipulagao do lixo e as medidas
de prevencéo existentes nos setores da
unidade desaude;

- Construir junto da equipe de
profissionais do hospital uma proposta
de melhoria do Plano de
Gerenciamento de residuos dos servi-
¢os do hospital visando a reducado da
poluicao ambiental e os riscos a satde

dos funcionérios, usuarios e comunida-
de;

- Elaborar uma proposta edu-
cativa para reduzir ou eliminar os riscos
a saude dos funcionarios, usuarios e
comunidade.

- Disseminar e estimular a pra-
tica de condutas integras e éticas entre
todos os colaboradores. Nao basta ter-
mos um Cddigo, as atitudes tém que
fazer parte do dia a dia de todos os pro-
fissionais.

Sao ministrados treinamentos
aos colaboradores, médicos e demais
profissionais e estes se tornam multipli-
cadores, levando o aprendizado para o
seu cotidiano. A fiscalizacado de como
estes residuos sao separados e coloca-
dos fora é feito através de auditorias nas
areasdo hospital.

Atualmente a empresa
Stericycle Gestdo Ambiental
tratamento e destino final dos residuos
em aterros devidamente licenciados
para este fim.

realiza o

Este tipo de residuo contém
sangue e se torna altamente perigoso
para quem estiver manuseando algum
material contaminado, principalmente
para quem trabalha diariamente com
este tipo de objeto. O descarte de resi-
duos biolégicos e perfurocortante é
feito através da autoclavagem e aterro.

latinhas, papel misto.

Grupo Residuos Tipo Quantidade/anual
A/E Biologicos e 5027-bombonas de
perfurocortantes 200 litros
B Toxicos e 31.932- Litros -
quimioterapicos bombonas de 40
litros
Comum Papel sanitario, 133.920 kg
restos de alimentos
, papel toalhas, etc.
Reciclavel Papelao, plastico, 17.560 kg




CENTRO DE MATERIAL

A Central de Material e
Esterilizacdo (CME), importante no con-
trole da infeccao hospitalar, tem o intui-
to de prover uma decisdo racional sobre
os processos de desinfeccao e esteriliza-
cdonasunidadesdesaude.

O servico abastece todos os
setores do hospital que necessitem de
materiais esterilizados, garantindo a
qualidade do processamento. Ao todo,
a CME atua com uma enfermeira e
dezessete técnicos de enfermagem,
gue durante o ano processaram
305.637 artigos médico-hospitalares
que abasteceram principalmente o
centro cirlrgico, unidades assistenciais
eambulatorios.

Durante o ano de 2017 foram
realizadas reunides de equipe e
treinamentos “in loco”, com o objetivo
de reforcar as orientac6es e rotinas do
setor, com o intuito de manter a

E ESTERELIZACAO

qualidade do servico. Neste ano
também foram adquiridas duas
autoclaves novas, das quais uma ja foi

COMISSAO DE

instalada e a outra com previsdo para o
primeira semestre de 2018.

AUDITORIA INTERNA

A Comissdo de Auditoria

Interna (COMAI) realizou auditoria de
100% dos atendimentos pelo Sistema
Unico de Satide-SUS de pacientes inter-
nados, auditoria dos outros Convénios
em 100% dos atendimentos de pacien-

tes internados, auditoria de
100% dos atendimentos
particulares e 100% dos
atendimentoscirlrgicos.

Os enfermeiros
auditores que compdem o
COMAI participaram das
ambientacbes do
Programa de Educacao
Continuada na entrada de
novos colaboradores e par-
ticiparam das reunides
periddicas das unidades de
internacdo, conforme a
solicitacdo dos enfermeiros
supervisores.

A realizagdo da Auditoria
Concorrente é feita em todas as
Unidades Abertas e Unidades de
Terapias Intensivas(UTIs) e

Ambulatérios. Durante o ano, Foram
emitidos relatorios mensais aos enfer-
meiros de cada unidade onde a
Auditoria é realizada, assim como a
Geréncia de Enfermagem, a Diretoria-
executiva e a Diretoria Financeira do
Hospital.

A COMAI fez avaliacdes de
tabelas de Credenciados do Hospital
juntamente com o faturamento, con-
forme datas de contrato. Ao longo do
ano, entre as atividades, destacamos o
acompanhamento de auditoria exter-
na, relatérios de contratualizacao, rela-
térios do Check-list e monitoramento
sobre registros de Enfermagem. E
importante frisar que o médico auditor
participa das resolucbes, sobre a audi-
toria de prontuarios do Sistema Unico
de Saude-SUS de pacientesinternados.
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MERCADO E NEGOCIOS

O ano de 2017 foi repleto de
desafios e muita conquista por parte do
setor de Mercado do Hospital de
Caridade de ljui. Buscando sempre uma
maior integragdo com a comunidade, e
dessa forma trazer melhorias para o

resultado econémico financeiro, o HCl
manteve trés modalidades de servicos,
sendo a Central de Convénios, o Servico
de Medicina Ocupacional e o Cartdo
HCIVIDA.

A Central de Convénios foi
desenvolvida com o intuito de facilitar a
comercializacdo dos servicos ofertados
pelo HCI, ndo cobertos pelo SUS, para
municipios da regido. Disponibilizando
uma estrutura de agendamento a
suporte aos municipios, a Central orga-
niza a demanda de consultas especiali-
zadas, exames e procedimentos.

O Servico de Medicina
Ocupacional surgiu da oportunidade de
usarmos a experiente equipe do Servico
Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT)
empresas de ljui e Regido.

do HCl e oferecemos para

Qutro servico importante é o
Cartdo HCI VIDA, produto desenvolvido
para comercializacdo para o setor priva-
do, disponivel na modalidade pessoa
fisica e pessoa juridica. O Cartdo surgiu
de uma parceria com a Associacdo
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Comercial e industrial de Panambi e

comegou a ser comercializado para asso-
ciados da referida entidade, posterior

lancado em ljui e demais municipios.

Disponibilizando um grande rol de bene-
ficios a seus usudrios o Cartdo HCl VIDA

surgiu com o objetivo de tornar-se refe-

réncia regional no segmento de cartdes

de descontos, ndo configurando plano

desaude.

Outro destaque de 2017 foi a
parceria formada com a rede de farma-
cias Panvel, através do projeto “Troco
Amigo”, onde foi possivel arrecadar o
valor de R$ 16.774,49 (dezesseis mil
setecentos e setenta e quatro reais e
quarenta e nove centavos), possibilitan-
do o custeio da reforma de dois quartos
e um DML (depdsito de material de lim-
peza), da Unidade de Internacao cha-
mada Clinica Médica IIB que dispde de
30 leitos, todos destinados a pacientes
SUS, tendo taxa de ocupacédo de aproxi-

madamente 100%. A unidade interna
pacientes adultos e idosos com patolo-
gias clinicas, pré-operatorios e alguns
pos-operatorios na falta de leitos cirdr-
gicos ou isolamento de contato, sendo
a grande maioria com cuidados prolon-
gados. A unidade é referéncia em leitos
de isolamento de contato (seis leitos
destinados a estes pacientes).

A ideia é valorizar e ampliar
doacbes por meio de parcerias como a
realizada com éxito com a rede Panvel,
que neste ano garantiu mais R$
25.217,70 (vinte e cinco mil, duzentos e
dezessete reais e setenta centavos). que
serdo investidos na continuidade das
reformas de leitos do SUS. Para o ano
gue vem, existe a proposta de criacdo
de um setor de captacdo de recursos,
onde o HCl j& comeca a buscar expe-
riéncias bem sucedidas de instituicoes
hospitalares que j& implantaram esse
sistema.
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GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO - GTH

O Grupo de Trabalho e
Humanizacdo do HCl tem o intuito de
sintonizar as agoes voltadas a humani-
zacdo dentro da instituicdo hospitalar .
E um encontro de pessoas interessadas
em discutir o préprio servico em que
trabalham, ou que utilizam. Pretende
discutir também as relagdes estabeleci-
das e de que maneira esse servico pode
funcionar para melhorar o processo de
trabalho e a qualidade da producdo de
saude para todos. Em 2017, o GTH rea-
lizou diversas atividades de humaniza-
¢d0 no ambiente hospitalar com cola-
boradores, pacientes e familiares.

Entre as agbes e atividades
anuais que o grupo desenvolve estd o
Grupo de Gestantes da instituicdo o
qual conta com duas edi¢des no ano. O
grupo de Gestantes, parceria com o
setor de desenvolvimento humano é
aberto as colaboradoras e a comunida-
de e visa promover um espaco de troca
de experiéncias, de aprendizado sobre o
periodo gestacional, cuidado com o

———

recém-nascido e amamentacdo. Esta
acdo de humanizacdo completa 13
anos de atividades. Outra atividade em
parceria com o setor de desenvolvimen-
to humano é a Campanha do Agasalho
para colaboradores da instituicdo, onde
tudo que é arrecadado vai para doacao.
As datas especiais como dia das maes,
dos pais e das criangas e principalmente
dia do aniversario do HCl, sempre con-
tam com atividades do grupo, com a
participacdo externa de grupos de
apoio como das igrejas, clubes de servi-
¢os e também acdes individuais. Ainda
com apoio do Servico de Atendimento
ao Cliente — SAC, desenvolve a progra-
magdo das apresentacdes natalinas
gue contam com belas apresentacoes;
transmitindo espirito natalino e reno-
vando a gratiddo, a humanizacdoeo
amor ao préximo.

Completamos a nona edicdo
do “Natal Solidario”, onde duas entida-
des foram beneficiadas, o lar do idoso
do bairro Gléria e o lar Meame do bairro

Sao José, que cuida de criancas e ado-
lescentes em situacdo de risco. Durante
uma tarde toda de dezembro, os mora-
dores dessas casas especiais, ganharam
bem mais que presentes dos padrinhos
que adotaram as cartinhas, receberam
carinho e amor ao préximo. A caravana
de colaboradores do HCI, com uma
caminhonete lotada de presentes, fez a
alegria de todos. A acdo so foi possivel,
gracas ao apoio dos setores do HCl que
adotaram as cartinhas com os pedidos
das criancas. Foram distribuidos os pre-
sentes e depois servido um saboroso
lanche e muitos abracos e carinho. O
evento teve também o apoio da Cremilk
de ljuf, que doou os sorvetes que foram
distribuidos nas duas atividades.
Desde, a primeira edicdo do Natal soli-
dario em 2009, além do Lar Meame e
do Lardoidoso do bairro Gléria, os cola-
boradores do HCl beneficiaram tam-
bém o Lar Bom Abrigo do bairro Burtet,
APAE do bairro Lulu llgenfritz e Casa da
Crianca Feliz do bairro Luiz Fogliatto.
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INSTITUTO DO CORACAOQ

O Instituto do Coracédo dispoe
ao paciente o que ha de mais moderno

em medicina avancada, tecnologia,
profissionais especializados, atendi-
mento personalizado, processos assis-
tenciais que garantam seguranca, con-
forto e eficiéncias diagnostica e tera-
péutica para prevenir e tratar doencas
cardiovasculares.

Prestamos os melhores servi-
cos em cardiologia a comunidade
macrorregional, baseado sempre no
crescimento dos niveis de satisfacdo de
nossos clientes. Comprometendo-se a
melhorar continuamente nossos servi-
¢os através do controle, aprimoramen-
to e qualificacdo de nossos colaborado-
res. Para tanto, atende aos principais
convénios como SUS, Particular, IPE,
Fusex, Cabergs, Geap e Unimed, abran-
gendo uma populagdo estimada em
aproximadamente um milhdo e sete-
centas mil pessoas, de mais de 130
municipios da macrorregidao missionei-
ra.

1 - Clinica Cardiovascular

Realiza atendimentos em con-
sultas, avaliacbes e curativos com pro-
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fissionais médicos nas especialidades
de cardiologia, cirurgia vascular, cirur-
gia cardiaca, cardiologia pediatrica e
eletrofisiologia, assim como exames de
eletrocardiograma, teste ergométrico,
monitoramento pelo sistema holter,
monitorizacdo ambulatorial da pressdo
arterial — M.A.PA, ecodopplercardio-
grafia transtorécica, transesofagica,
ecodopplercardiografia fetal e pediatri-
ca, eecografia com doppler colorido de
vasos periféricos venosos e arteriais.

Em comemoracao ao Dia
Mundial do Coracdo comemorado em
29 de setembro, as equipes técnicas e
administrativas envolvidas com o
INCOR (ambulatério cardiovascular,
hemodindmica e uti coronariana) em
conjunto com o curso de nutricdo da
Unijui realizaram no periodo de 12 a
15, a semana interna de orientacdes e
prevencoes das doencas cardiovascula-
res, orientando pacientes e familiares
qguanto a alimentacédo e habitos sauda-
veis.

Foram realizadas em conjun-
to com colaboradores das areas assis-
tenciais e administrativas, acoes inter-

nas de revisdo fluxos e rotinas, objeti-
vando melhores resultados administra-
tivos e financeiros.

2 —Hemodinadmica

Estruturada com os mais
modernos equipamentos, equipe médi-
ca e assistencial especializada, a unida-
de realiza procedimentos cardiovascu-
lares diagnésticos e terapéuticos 24
horas pordia.

Incorporado  a equipe médi-
ca, um terceiro hemodinamicista, que
também faz procedimentos de catete-
rismo cardiaco e angioplastias corona-
rianas.

Foram realizados treinamen-
tos abordando temas sobre relagdes
humanas, exceléncia no atendimento,
aprimoramento de técnicas de enfer-
magem, radiologia, avaliacdes cardio-
l6gicas (eletrocardiograma - ECG), ava-
liacbes permanentes de protocolos cli-
nicos e fluxo de atendimento ao cliente
envolvendo administrativo, higieniza-
¢do, enfermagem, radiologia e médi-
cos, objetivando melhores resultados
administrativos e financeiros.



MATERNIDADE/BERCARIO

A maternidade do HCl é refe-
réncia em obstetricia para a regido da
172 Coordenadoria Regional de Saude e
realiza em média 100 partos por més.
Nossas instalacdes abrangem leitos
para internacao, e conta com salas equi-
padas com instrumentos de alta qualida-
de, garantindo um atendimento huma-
nizado as nossas parturientes.

O hospital conta com 0 ambu-
latorio de alto risco, no qual é realizado o
acompanhamento das gestantes que
necessitam de atendimento especializa-
do, devido a complicagbes durante a
gestacdo como pré-eclampsia, eclamp-
sia, hipertensdo gestacional, diabetes
gestacional dentre outros.

As gestantes conforme avalia-
¢do com o enfermeiro e do médico obs-
tetra sdo encaminhadas para internacdo
na maternidade e ficam aos cuidados de
uma equipe multidisciplinar composta
por: médico obstetra, residente, pedia-
tra, enfermeiro, técnicos de enferma-

gem, fisioterapeuta, assistente social,
nutricionista, farmacéutico e fonoaudio-
logo, que oferecem o melhor cuidado e
atendimento. Durante a internacéo a
mée e o bebé permanecem em aloja-
mento conjunto estimulando o vinculo
precoce entre ambos. Nosso compro-
misso com a humanizagdo é constante,
motivo pelo qual a primeira mamada do
bebé acontece ainda na primeira hora de
vida com auxilio do banco de leite, que é
uma referéncia no Rio Grande do Sul.

O servico incorporou novos
equipamentos e novas rotinas, destaque
para a aquisicdo de uma mesa ginecolo6-

N° de leitos Obstétricos/Bercario:
15 leitos SUS

‘6 leitos semi-privativos

6 leitos semi-privativos

-2 leitos extras

‘Banheiro completo com
banheira de hidromassagem

gica; novo aparelho de ultrasson-US;
implementagdo do uso de aventais des-
cartaveis de plastico na sala de parto
para recepcao do recém nascido-RN,
como EPI's aos colaboradores, evitando
exposicao dos mesmos a residuos biolo-
gicos.

A cada fim de més, acontece a
conferéncia do livro de controle de
Recém Nascido (RN) do bercario, com o
intuito de evitar alguma perda de regis-
tro e facilitar o levantamento de dados
para Secretaria de Saude, como o nlme-
ro de vacinas BCG e testes do olhinho
realizados.

Sitios da Maternidade:

-1-Sala de Avaliacao

-1-Sala de preparo/Avaliacéo MAP
-1-Sala de Parto1-Sala de bercério
-1-Copa

-1-Sala de Amamentacao
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HOTELARIA HOSPITALAR

A hotelaria hospitalar é a reu-
nido dos servicos hoteleiros que associ-
ados aos servicos de assisténcia médica,
oferecam aos clientes internos e exter-
nos conforto, seguranga e bem estar
durante seu periodo deinternagao.

Quando alguém vai procurar
um hospital para cuidar da sua saude,
busca encontrar um lugar com qualida-
de no servico de atendimento, limpeza,

Alavanderia hospitalar é um
dos servigos de apoio ao atendimento
dos pacientes, realiza o processamen-
to detodo o enxoval, através de proce-
dimentos de coleta, lavagem, passa-
gem, dobragem, armazenagem e dis-
tribuicdo da roupa em perfeitas condi-
¢bes de higiene e conservacdo, em
quantidade adequada a todas as uni-
dades do hospital. Nossa eficiéncia
reflete especialmente nos seguintes
aspectos:

-Controledeinfeccao;

O Setor de Higienizacao
Hospitalar visa cada vez garantir um
ambiente seguro e confortavel, que
promova saude e bem-estar aos paci-
entes, familiares, equipes e demais visi-
tantes.

Arotina da higienizacao com-
preende basicamente definicdes corre-
tas delimpeza, desinfeccdo e desconta-
minagao, executadas de forma concor-
rente, terminais e de manutencdo. Em
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conforto, eficiéncia, facil localizagao,
estacionamento e seguranca .

Ahotelaria é um dos primeiros
setores do hospital a ser analisado pelos
clientes. A qualidade do local, os servi-
cos oferecidos e todo o tipo de conforto
diferenciado séo, geralmente, os com-
ponentes mais observados e sentidos
pelos usuérios dentro do ambiente hos-
pitalar.

LAVANDERIA

‘Recuperacdo, conforto e
seguranca do paciente;

‘Racionalizacdo de tempo e
material;

‘Reducgéo dos custos operaci-
onais.

Temos como objetivo proces-
sar as roupas com seguranca, eficién-
cia, preservando a qualidade destas em
todas as fases de seu processamento,
com técnicas adequadas para o proces-
samento da roupa e em um ambiente
de trabalho seguro aos profissionais

HIGIENIZACAO

2017, os colaboradores do setor, rece-
beram treinamentos para aprimorar
conhecimento dentro das diferentes
unidades hospitalares, ressaltando a
importancia da sua funcdo dentro da
instituicdo e o compromisso em redu-
zir/eliminar a contaminacdo, promo-
vendo seguranca e qualidade de vida.

A rotina de trabalho é segui-
da por uma série de cuidados, como os
indices de satisfacao do cliente, conser-

Portanto, o entendimento
correto de cada profissional sobre o
conceito de hotelaria hospitalar pode
contribuir sensivelmente para a melho-
ria do conforto e bem estar dos pacien-
tes, acompanhantes e visitantes. Neste
sentido, permanentemente sdo realiza-
dos treinamentos com as equipes, para
que o padrao seja mantido e aprimora-
do.

que atuam no setor. Mantemos reu-
nides periddicas para padronizarmos
oservico.

No Centro de Processamento
de Roupa tém a costura, a qual confec-
ciona todo o enxoval hospitalar e con-
serta as roupas danificadas pelo des-
gaste natural decorrente do uso.
Durante esse ano foram processados
1.439,186 Kg de roupas, confecciona-
das 16.244 pecas e reformadas 18.141
pecas de roupas, trabalho executado
pelos 25 colaboradores do setor.

vacdo patrimonial, tempo médio para
execucao dos processos, taxas de aci-
dentes de trabalho, utilizacdo de pro-
dutos quimicos e equipamentos. O pla-
nejamento das acdes de higienizacdo,
segue rigorosamente os protocolos de
limpeza e desinfeccao, visando a redu-
¢do deimpactos econdmicos e ambien-
tais, contribuindo cada vez mais com a
preservacao da salde e do meio ambi-
ente.



CENTTRO DE ALTA COMPLEXIDADE
EM ONCOLOGIA - CACON

Centro de Alta Complexidade
em Oncologia-Cacon é o mais comple-
to centro de tratamento do cancer do
interior do Estado. Os servicos ofereci-
dos sdo: quimioterapia, radioterapia,
braquiterapia de alta taxa de dose,
ambulatério de especialidades médi-
cas, centro de pesquisa clinica, bem
como, cirurgia oncoldgica e estética
reparadora. Em termos de estatisticas,
no ano de 2017 foram realizadas
34923 sessdes de Quimioterapia,
61980 campos tratados em
Radioterapia, 717 insercbes de
Braquiterapia, 25709 consultas no
ambulatério oncolégico e de especiali-
dades do Cacon, 30600 atendimentos
da equipe multidisciplinar (fisioterape-
utas, nutricionista, psicéloga, assisten-
te social, fonoaudidloga e

Farmacéutica) e 3279 procedimentos
de enfermagem (curativos, retirada de
pontos e aplicacdo de medicamentos).
O convénio mais atendido pelo servico
é o SUS, que representa cerca de
92,96% dos atendimentos, e 7,04%
correspondente a outros convénios
como IPE, Cassi, Cabergs e Unimed
Noroeste/RS(antigo HCI Saude)
Durante o ano de 2017, a equipe multi-
disciplinar intensificou o projeto de
captacdo de doacdo de cabelos para a
confecgdo de perucas, que beneficia-
ram as pacientes em tratamento onco-
l6gico. Além disso, o cacon recebeu da
comunidade doagdes de bolachas,
bombons, leite, iogurtes e alimentos
ndo pereciveis para serem distribuidos
aos pacientes em vulnerabilidade soci-
al. Outro projeto iniciado por um grupo

de voluntarias, é a doagao de 70 sandu-
iches, que nas quartas-feiras, sao distri-
buidos aos pacientes em tratamento na
quimioterapia e radioterapia.

O Cacon tem o status de
Unico servico completo de tratamento
do cancer do interior do Estado e isso
faz com que outras instituicdes hospi-
talares e secretarias municipais de
satide venham conhecer in loco, o servi-
¢o de oncologia. Entre as visitas recebi-
das, estd da Unidade de Saude do
Municipio de Eugénio de Castro, com o
intuito de implantacdo do grupo de
apoio para pacientes oncoldgicos
naquele Municipio e do Hospital Santo
Angelo, com o objetivo de agregar
conhecimento na &rea da oncologia,
visando qualificar o servico de oncolo-
gia daquele hospital. As comemora-
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¢bes em datas especiais sdo marcas
registradas do servico. Em maio, as paci-
entes maes que estavam em tratamen-
to tanto ambulatorial quanto interna-
das, receberam da equipe multidiscipli-
nar, uma lembrancinha (sabonete da
natura) em alusdo a data comemorati-
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va do dia das maes. Em agosto, foi a vez
dos pais, que receberam um par de mei-
as, emalusdo a data dedicada aos pais.

O Outubro Rosa é o movi-
mento maior da equipe multidiscipli-

nar, que é convidada para inUmeras
palestras referente a prevencéo ao can-
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cer de mama. O municipio de Santo
Augusto recebeu a assistente social,
onde um grupo de senhoras da comu-
nidade pode entender melhor a doenca
eocuidado. Ainda em outubro, as paci-
entes foram contempladas com um dia
de beleza, patrocinado pela Unijui e
Fagep e ensaio fotografico com Lidiane
fotografia e mister Buning e estas fotos
foram expostas na sala da quimiotera-
pia. Para encerrar o outubro rosa, em
parceria com o Sindilojas, o médico que
coordenador do Cacon Fabio Franke
realizou uma palestra de prevencéo do
cancer de mama para comunidade.
Neste dia, foi organizado um painel
com as fotos das pacientes que partici-
param de um ensaio fotografico patro-
cinado pela Avon e Sindilojas. O
novembro azul, que mobiliza os
homens, no cuidado com o cancer da
prostata, também mobilizou a equipe
multidisciplinar que desenvolveu ativi-
dades de prevencao nos meios de comu-
nicacao.

O ponto alto do ano foi a visi-
ta do ministro da saude Ricardo Barros
que veio especialmente para a soleni-
dade de ampliacdo do servico de radio-
terapia. O novo acelerador linear foi
obtido através do Orcamento Geral da
Unido. Ao todo, o Ministério da Saude
liberou R$ 5,3 milhdes para a compra
de equipamentos e para as obras de
construcdo do novo bunker de concre-
to, local especifico destinado a abrigar
o acelerador e que garante seguranca
aos pacientes e profissionais.
Mensalmente, sdo cerca de trés mil ses-
sdes de radioterapia que agora ganham
maior agilidade com o novo equipa-
mento. A humanizacao estd inserida
na rotina do Cacon, prova disso foram
as varias apresentacdes natalinas para
0s pacientes em tratamento, bem
como, confeccionada a "“arvore dos
desejos”, no qual os pacientes deixa-
vam uma cartinha, com um pedido e
estes pedidos foram avaliados pela equi-
pe multidisciplinar e na medida do pos-
sivel, atendidos. Momentos gratifican-
tes para os pacientes e mais ainda, para
as equipes envolvidas.



CENTRO DE PESQUISA CLINICA

O Centro de Pesquisa Clinica
em Oncologia é hoje um dos maiores
centros de pesquisas no Brasil e reco-
nhecido no mundo inteiro, tendo
desenvolvido mais de 150 protocolos
de pesquisa clinica. Reconhecido pela
alta inclusédo de pacientes e pelo alto
grau de profissionalismo. Foram dezes-
seis estudos novos abertos em 2017 e
vinte e quatro estudos em inclusao de
pacientes para tratamento em: Cancer
de Pulmao, Cabeca e pescoco, Mama,
Préstata, Urotelial, Renal, Gastrico,
Es6fago, Ovario, Melanoma, Tumores
solidos com instabilidade de microssa-
télites (MSI)-alta. Ao todo, sdo sessenta
e sete estudos em andamento, com
pacientes realizando tratamento ou em
acompanhamento e com previsdo de
outros vinte e cinco estudos para de
2018, apenas aguardando processo
regulatério (Aprovacdao CONEP/
CEP/ANVISA). Neste ano, aproximada-
mente cento e noventa pacientes se
beneficiaram pelo tratamento de pro-
tocolos clinicos. Todas as medicagdes
fornecidas pela indUstria farmacéutica
ndo tem custo nenhum para a institui-
cdo, elas ddo entrada como doacao. As
indUstrias farmacéuticas oferecem
ainda treinamento continuo da equipe,
sem custo nenhum para a instituicdo e
ainda divulgacdo e reconhecimento
pelo mundo, através de artigos cientifi-
cos publicados em revistas renomadas
como The Lancet Oncology e Journal of
Clinical Oncology. O Centro de Pesquisa
do HCI tem trabalhos apresentados no
ASCO (American Society of Clinical
Oncology) e ESMO (European Society
for Medical Oncology), projetando
dessa forma o nome do Hospital de
Caridade de ljufinternacionalmente.

Hoje o Centro participa em
150 estudos nas diversas areas da onco-
logia como Cancer de mama, Cancer de
Pulmé&o , Céncer de Prostata ,
Melanoma, Cancer de Pancreas |,
Cancer de Ovério, Cancer Renal, Cancer
Gastrico , Cancer de Cabeca e Pescoco,

Mieloma Multiplo, Cancer de Eséfago,
Sarcoma , Cancer Colorretal , Cancer
Urotelial, Linfoma ndo- Hodgkin ,
Hepatocarcinoma , Tratamento de
Anemia , Profilaxia Tromboembolismo ,
Estudo Retrospectivo , Protocolo Acesso
Expandido: Cancer de Pulméao e

Melanoma, Protocolo Uso
Compassionado: TRATAMENTOS:
Nivolumabe, Pembrolizumabe,
Ramucirumabe, AZD9291,
Nintedanibe, Afatinibe, Estudo
Epidemiolégico — Cancer de Pulméo,
Vacina —Herpes Zoster.

Total

= Anemia

m Cancer Colorretal

m Cancer Cabega e Pescogo
m Cancer de Bexiga

m Cancer de Mama

m Cancer de ovario

m Cancer de Pancreas
m Cancer de Prostata
m Cancer de Pulmao
m Cancer de Rim

m Cancer gastrico

m Hepatocarcinoma

m Herpes Zoster

= Linfoma Difuso

1 Lipossarcoma

= Melanoma

w Outros

Sarcoma
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A unidade de didlise estd em
funcionamento desde 1981, sendo um
setor ambulatorial que presta atendi-
mento também para pacientes interna-
dos. O servico tem por finalidade pres-
tar atendimento especializado a paci-
entes portadores de doenca renal cré-
nica e lesdo renal aguda, oferece servi-
cos de didlise peritoneal e hemodialise,
além das modalidades dialiticas para
pacientes internados na Unidade de
Terapia Intensiva-UTI.

A equipe conta com quatro
médicos nefrologistas, dois enfermei-
ros nefrologistas, dois enfermeiros de
didlise, dezesseis técnicos de enferma-
gem, uma secretaria de clinica, uma
assistente social, e dois higienizadores.

Em 2017, o servico manteve
uma média de 100 pacientes croni-
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cos/més, totalizando no ano mais de
20.000 sessoes de terapia renal substi-
tutiva, para pacientes conveniados do
SUS, Fusex, Unimed, Correios, Geap,
Particular. e realizou ainda, assisténcia
de controle nefrolégico médico e de
enfermagem aos transplantados renais.

A unidade de didlise possuf
uma sala de atendimento exclusiva para
0s usuarios que realizam didlise perito-
neal, chamada dp, tratando-se de ambi-
ente climatizado e confortavel ofertan-
do didlise peritoneal automatizada
(dpa) e didlise peritoneal ambulatorial
continua (dpac). Na modalidade dpa o
usuario também realiza a didlise, na sua
residéncia no periodo da noite, depois
de capacitado pela equipe. Atualmente
sdo 29 pacientes nesta modalidade.

A unidade conta com 36 rins

artificiais proporcionadores e mais trés
rins que dispde de mddulo para hemo-
diafiltracdo, modalidade de diélise
destinada aos pacientes internados nas
UTls. Aaquisicdo de uma balanca digi-
tal para pacientes portadores de defi-
ciéncia fisica, trouxe maior agilidade e
um resultado correto do peso no trata-
mento. Devido aos protocolos de segu-
ranca do paciente , a unidade implan-
tou um cracha de identificacdo, que
melhorou a comunicacdo e consequen-
temente a humanizacgdo do servico.

O ano de 2017 fica marcado
também pelo inicio da grande reforma
do setor, onde os espacos fisicos estdo
sendo melhorados para dar mais como-
didade e conforto aos pacientes. A
ideia é finalizar as obras ainda no pri-
meiro semestre de 2018.



UTI CORONARIANA/UCOR

Caracterizada como uma uni-
dade fechada, sendo que a area fisica
contempla sala de espera para familia-
res, vestiario para os colaboradores,
copa, rouparia, sala de equipamentos,
expurgo, sala de descanso médico,
posto de enfermagem, mini estoque,
ilha com visualizacdo para os pacien-
tes. Contemplamos 10 leitos de inter-
nacao, sendo o leito nimero 10 desti-
nado a pacientes em isolamento. A UTI
Coronariana auxilia na recuperacao de
pacientes em pos operatorio de cirur-
gia cardiaca e pacientes com infarto
agudo do miocardio, arritmias cardia-
cas, insuficiéncia cardiaca, entre outras
doencas cardiovasculares. A UCOR
conta ainda com a consulta remota
eletrocardiograma,, onde sua principal
finalidade é auxiliar no rapido diagnés-
tico e encaminhamento ao servico de
hemodinamica, para tanto, dispde de
um plantdo de angioplastia primaria
nas 24 horasdodia, com telefone dire-
todaUCOR(55)33319314.

Sdo disponibilizados dois
horérios de visita, das 11:00as 11:30 e
das 20:00 as 20:30 horas, sendo libe-
rado trés familiares por paciente neste

periodo ou conforme avaliacdo da equi-
pe fora do horério. Apds as visitas o
médico plantonista conversa com cada
familia sobre o quadro clinico, prog-
néstico e condutas que serdo adotadas
para cada paciente. Nossa regidao de
abrangéncia inclui as seguintes coor-
denadorias de saude: 92, 129, 152, 172
e 192, representando uma populacdo
de 1.282.927 pessoas, equivalente a
12,9% da populagao do Estado, distri-
buida em 125 municipios. A unidade
conta com uma equipe multidisciplinar
com médicos plantonistas, enfermei-
ros, técnicos de enfermagem, nutricio-
nista, fonoaudidloga, fisioterapeuta e
odontdlogo. A equipe de enfermagem
é composta por seis enfermeiras e trin-
ta e um técnicos de enfermagem distri-
bufdos nos turnos manha, tarde e noi-
te.

No ano de 2017, estiveram
internados nesta unidade 3.135 paci-
entes de diferentes municipios de ori-
gem, no poés-operatédrio imediato de
cirurgia cardiaca, incluindo revasculari-
zacdo do miocardio, troca de valvula
adrtica e mitral, drenagem pericardica,
implantes de marca-passo definitivo

entre outras cirurgias complexas do
aparelho cardiovascular. Pacientes pro-
venientes da hemodindmica pos-
procedimentos de cateterismo cardia-
co e angioplastia primaria. Os demais
pacientes que internaram foram aque-
les que necessitaram de atendimento
intensivo, nas mais distintas patologi-
as.

Outra novidade foi o acrésci-
mo na equipe de um profissional odon-
télogo, visando cuidado de qualidade
prestado aos pacientes. A unidade tam-
bém aderiu a campanha de higieniza-
¢do das maos e uso de élcool gel, pro-
movida pelo Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar-SCIH, visando a
prevencao de infeccoes hospitalares. O
ano de 2017 fica marcado pelo primei-
ro “round” multiprofissional neste
setor, que virou rotina, onde uma vez
por semana, acontece discussdo do
quadro clinico e planejamento de cui-
dados e medicacdes dos pacientes
internados, visando a qualidade da
atencao prestada, diminuicao do
tempo deinternacdo, reducdo da mor-
talidade, garantindo a qualidade e a
efetividade na assisténcia.
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UTI ADULTO

TEMPOEVIDA! &

A UTI Adulto é uma UTI Geral,
com capacidade para 10 leitos, sendo
um leito de isolamento aéreo. Neste
ano, a unidade implantou diversos pro-
tocolos que qualificaram ainda mais o
atendimento.

Neste sentido, destacamos, a
implantacdo do protocolo da dor,
sendo a dor 5° sinal vital, o controle
desse sintoma com o protocolo se tor-
nou mais eficaz.

Em 2017, implantamos tam-
bém o protocolo de atendimento fono-
audidlogo,
recuperacdo da fonagdo e capacidade
de degluticdo e ainda o protocolo de
atendimento odontolégico. Os encon-
tros mensais da equipe multidisciplinar
da UTI foram importantes para o plane-
jamento e execucdo das estratégicas
terapéuticas, com elaboracdo dos pro-
tocolos gerenciados pela unidade.
Outro fator determinante para manter

para atuar na avaliagéo e
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o padrao de exceléncia foi a implanta-
¢ado de round multidisciplinar semanal
com discussdo de casos clinicos, com
participacdo de farmacia, fisioterapia,
enfermagem, odontologia, nutricdo e
equipe médica. Uma equipe multidisci-
plinar completa e determinada para
qualificar a assisténcia ao paciente. O
resultado das medidas adotadas veio
através de prémios como o projeto "Nos-
so Bem Maior: Vocé! promovido pela
Sepam-entidade dos médicos e Corpo
Clinico do HCI, com a finalidade premi-
ar os setores, que se destacaram pelos
resultados de motivacdo, engajamento
e na busca da satisfagdo dos clientes e
também da campanha "Mé&os Limpas",
que premiava a equipe que melhor
usava alcool gel, onde fomos a equipe
campea, cinco vezes consecutivas, refle-
tindo na queda de infeccdo global da
UTI.

A UTI Adulto também teve o

cuidado de renovar e melhorar os equi-
pamentos existentes, com algumas
aquisicdes como quatro colchdes pneu-
maéticos, de materiais especificos para
fisioterapia, como méscaras para venti-
lacdo ndo invasiva e aparelhos de ele-
troestimulacdo muscular, de balanca
para pesagem de fraldas com o objetivo
de melhorar o calculo de balango hidri-
co do paciente e ainda a aquisicdo de
um oximetro de pulso portatil, que con-
fere maior seguranca nos transportes
dos pacientes.

VISAO :
modelo em gestdo em saude, através
da integracdo dos processos e da quali-
dade dos servicos prestados.

VALORES : Exceléncia, capaci-
tacdo profissional, eficiéncia, espirito
de equipe, qualidade, gestdo partici-
pativa, humanizacdo, competéncia pro-
fissional e ética.

Ser uma unidade



H& 17 anos, a UTI Neonatal é
uma referéncia regional, com leitos
regulados pela Central de Leitos do
Estado, onde disponibiliza oito leitos
neonatal SUS, um de Convénio e um
leito pediétrico. A equipe multiprofissi-
onal conta com nove médicos pedia-
tras, sendo dois médicos especialistas
em neonatologia e um em cardiopedi-
atria, um enfermeiro assistencial coor-
denador, especialista em terapia inten-
siva, cinco enfermeiros assistenciais e
vinte e oito técnicos de enfermagem,
quatro fisioterapeutas, uma fonoau-
didloga, duas higienizadores, uma
escrituraria, além de equipe de apoio.
Para melhorar a qualidade da assistén-
cia foiimplantado o projeto “Polvos do
Amor”, feitos de croché e colocados
dentro daincubadora ou berco aqueci-
do, junto aos bebés prematuros.
Inicialmente o projeto foi implantado
em bebés que j& passaram pela etapa
critica e grave da internagdo, que este-
jam sem uso de sedativos, em fase final
de tratamento, término de antibiotico-

UTI NEONATAL

terapia, ganho de peso, que ao atingir
peso maior de 1.800 gramas possam
ser amamentados no seio materno.
Com apoio da comunidade que fez doa-
¢oes de materiais e também de mao-
de-obra, foi possivel implantar com
sucesso esse projeto que também teve
a participacdo importante do site “Pre-
maturidade.com” que envolveu mais
voluntarios interessados em fazer doa-
coes.

Em outubro, foi elaborado o
projeto "A face da Prematuridade”,
uma parceria com as fotégrafas
Simone e Simara onde aconteceu uma
sessao fotografica com os bebés inter-
nados na UTI Neonatal para mostrar a
beleza que existe, mesmo com sondas
e cateteres e desmistificar a condicdo
de nascer prematuramente. Com este
projeto foi produzido um video com
exposicdo das fotos, experiéncia das
fotégrafas, depoimentos de algumas
méaes, bem como dos profissionais que
elaboraram o projeto. O video esta dis-
ponivel no youtube e no site do HCl.

Em novembro, foi realizada a | Jornada
de Neonatologia, organizada pela equi-
pe multidisciplinar com palestras
envolvendo as diferentes categorias
que abordaram esse assunto que é um
problema de Saude Publica. O evento
lotou o auditério do HCI, com partici-
pacdo de varias entidades e profissio-
nais de diferentes municipios.

A equipe implantou também
o Protocolo de Manuseio Minimo den-
tro da UTI Neonatal. O protocolo é ins-
tituido a todos os recém-nascidos que
internam com o objetivo de prevenir
Hemorragia Intracraniana. Por fim,
com o intuito de estender e qualificar o
cuidado, foram mantidos os encontros
quinzenais do grupo de apoio aos pais
e familiares dos recém-nascidos inter-
nados. Asatividadesdo grupo propor-
cionam maior vinculo entre equipe,
bebé e familia, melhora o relaciona-
mento e inclusive permite reduzir o
tempo de internacdo dos recém-
nascidos.
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A Emergéncia do Hospital de
Caridade de ljui é a porta de entrada da
instituicdo, um trabalho integrado, que
visa a qualidade no atendimento de
casos graves, urgéncias e emergéncias.
Destaque para o entrosamento das
equipes, através de uma gestdo de
recursos eficaz e eficiente, qualificacdo
profissional continua e abordagem
cientifica e humanizada do cuidado.

Neste ano, a unidade de emer-
géncia teve um total de 31.743 atendi-
mentos, destes, 24.467 pacientes de
urgéncia e emergéncia e 7.276 atendi-
mentos ambulatoriais, com uma média
de 88 pacientes/dia.

Entre os procedimentos des-
tacam-se atendimentos de urgéncias e
emergéncias de convénios e SUS,
recepcdo e manejo dos pacientes para
hemodindmica, bem como assisténcia
no pos procedimento, recepcdo e mane-
jo dos pacientes oncolégicos por inter-
corréncias domiciliar ou advindos do
CACON, recepcao e manejo dos pacien-
tes da Hemoterapia por intercorréncias
clinicas ou rotinas de transfusao, recep-
¢do e manejo de pacientes psiquiatricos
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em surto bem como internagao, realiza-
¢do de pequenas cirurgias, curativos
pbs operatérios de média e alta comple-
xidade.

Ainda ampliando o quadro de
referéncias em tratamento de Saude, o
setor foi ao encontro com esta realidade
global e criou a equipe da sepse, que
culminou na implementacdo do
Protocolo de sepse na porta de entrada.
A sepse é um conjunto de manifesta-
coes graves em todo o organismo pro-
duzidas por uma infeccdo. Ela era
conhecida antigamente como septice-
mia ou infeccdo no sangue. Hoje é mais
conhecida como infeccdo generalizada.

Atualmente, a sepse é a princi-
pal causa de morte nas Unidades de
Terapia Intensiva (UTI) e uma das princi-
pais causas de mortalidade hospitalar
tardia, superando o infarto do miocar-
dio e o cancer. Tem alta mortalidade no
pafs, chegando a 65% dos casos,
enquanto a média mundial estd em
torno de 30-40%. Segundo um levanta-
mento feito pelo estudo mundial
conhecido como Progress, a mortalida-
de da sepse no Brasil é maior que a de

paises como India e a Argentina.

Apbs ter sido realizado um
estudo com anélise da prevaléncia da
sepse na emergéncia do HCl, a equipe
embasada pelo Instituto Latino
Americano da Sepse, o ILAS, implemen-
tou o protocolo de diagnéstico e trata-
mento precoce dessa grave infeccdo.
Este grupo é composto por médicos,
enfermeiros e técnicos de Enfermagem
devidamente capacitados. Mesmo tra-
tando-se de pouco tempo de instala-
¢do, os resultados j& sdo animadores,
chegando a notavel reducdo de morta-
lidade de 32% e desta forma, provando
gue a sistematizacdo da assisténcia a
sepse, diminui mortalidade e tempo de
internacdo hospitalar, custos vultosos e
0 mais importante, salva vidas. No més
de setembro, quando é comemorado o
dia Mundial de Combate a Sepse, foi
realizado no dia 14, o 1° Simpésio de
Sepse, no auditoério da instituicdo, com
participacdo de autoridades no assun-
to. Hoje o Hospital de Caridade, é um
dos trés centros no Rio Grande do Sul,
credenciados ao ILAS, como referéncia
em atendimento a Sepse.



] CO~/V\ISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOACAQ DE
ORGAOS E TECIDOS PARA TRANSPLANTE - CIHDOTT

A atuacao de uma Comissao
Intra-Hospitalar de Doacao de Orgaos
e Tecidos para Transplante(CIHDOTT)
possibilita o efetivo processo de
captacdo e doacido de érgaos. E
necessario tanto para favorecer a
identificacdo de possiveis doadores,
abrir protocolos, testes diagndsticos,
comprovar a existéncia de morte
encefélica (ME) e notifica-la, quanto
para sensibilizara familia.

Como parte da politica nacio-
nal de transplantes, o Ministério da
Saude determina que todos os hospi-
tais, publicos, privados e filantrépicos
com mais de 80 leitos constituam a
Comissao Intra-Hospitalar de Doacdo
de Orgaos e Tecidos para Transplantes
— CIHDOTT, que sao formadas por pro-
fissionais de Satide (médicos, enferme-
iros,assistentes sociais e psicélogos).
Diante de um caso de morte encefalica,
documentada por dois médicos distin-

Doar e Receber

E um ato de o

tos , pelo menos um deles neurologis-
ta, estes profissionais da CIHDOTT
abordam a familia sobre a doacédo de
orgaos e tecidos. Quando existe o con-
sentimento familiar, que é obrigatério
pela legislacdo brasileira , imediata-
mente os integrantes desta comissao,
comunicam a Central Estadual de
Transplantes, que ficaem Porto Alegre.

No HCl, existe uma interliga-
¢do com todas as unidades do hospital
para que aconteca uma adequada con-
versa com a familia do doador, que de
fato autoriza o processo. O processo de
transplante requer atencao permanen-
teecoordenacéo agil, porisso a Central
de Transplantes do Rio Grande do Sul,
que integra o Complexo Regulador do
Estado, funciona 24 horas por dia, nos
7 diasdasemana. Quanto a fila de espe-
ra, os niUmeros apresentados pela equi-
pe do HCI, apontam que aqui na
regido, a de corneas estd zerada, mas a

derins, 18 pessoas, aguardam por um
transplante de rim. Adificuldade con-
tinua sendo a doacédo, sendo que em
2017 mostra bem a realidade, foram
abertos cinco protocolos de morte
encefdlica, sendo duas negativas e trés
com contraindicagbes. A doacdo de
6rgdos é uma atitude que pode salvar
vidas, neste contexto a conscientiza-
¢do da populacao é vital para melhorar
a realidade dos transplantes no Pafs.
Para ser um doador nao é necessario
deixar nada por escrito, mas é funda-
mental comunicar a familia sobre o
desejo da doacdo. O HCI é pioneiro
nos transplantes de rins, em trés déca-
das, foram mais de 90 pessoas trans-
plantadas, sendo que neste ano, mais
7 pessoas foram beneficiadas.
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MEDICINA NUCLEAR

Especialidade médica que faz
uso de substancias radioativas (radio
fdrmacos) incorporados ao paciente
para estudar anatomia e predominan-
temente a fisiologia dos érgdos tendo
por finalidade o estudo diagndstico e
terapéutico. Sa&o quatro anos de ativi-
dades, onde a equipe realizou treina-
mentos tedricos e praticos, aprimorou
fluxos, rotinas e protocolos, objetivan-
do exceléncia no atendimento e melho-
res resultados administrativos e finan-
ceiros. Nesta ano, o servico incorporou
ao seu rol de procedimentos, o trata-
mento com Xofigo (Cloreto de Radio -
223 Ra), indicado para tratamento de
pacientes com cancer de prostata resis-
tentes a castracdo e com metastases
Osseas sintomaticas e sem metastases
viscerais conhecidas.

As doses de radiagao aplica-
das no paciente sdo minimas frequen-
temente menores até do que um exame
de raio-x e por isso, a medicina nuclear
pode ser utilizada em criancas, adultos
e idosos. Os exames mais solicitados
sdo cintilografia do miocérdio e cintilo-
grafia éssea, seguindo com cintilografia
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renal, cintilografia pulmonar, linfocinti-
lografia, cintilografia com galio 67 e
pesquisa de linfonodo sentinela com
Gama Probe. A medicina nuclear esta
perto de contabilizar 21 mil exames rea-
lizados. O servico também realizou 150
internacdes com lodo 131 para cuidado
de pacientes com cancer da tireoide,
método seguro onde o paciente fica em
isolamento em sala especial e adaptada

conforme normas de radioprotecéo e
exigéncias da Comissdo Nacional de
Energia Nuclear - CNEN. O aparelho é
de tecnologia alema da Siemens, consi-
derada uma das principais do mundo.
O servico conta com um médico especi-
alista e atende os principais convénios
como SUS, IPE Saude, Unimed
Noroeste/RS, CASSI, FUSEX, Caixa
Econdmica Federal e particular.




O crescimento do HCl reflete
diretamente no aumento de novos pro-
fissionais médicos de todas as especia-
lidades, qualificando cada vez mais o
corpo clinico da instituicdo. O grande
diferencial do corpo clinico é a exigén-
cia do titulo de especialista para o
ingresso de novos médicos. O reflexo é
imediato, pois mantém um padrdo de
servico, ja reconhecido pela comunida-
de regional e entre os hospitais filan-
trépicos gatchos. No ano de 2017, o
corpo clinico contou com 196 médicos
especialistas e mais 31 médicos resi-
dentes.

Outro ponto positivo é a con-
solidacdo do programa de Residéncia
Médica, criadoem 2011 e com seis tur-
mas formadas. O programa tem dura-
¢do de dois anos nas especialidades
clinica médica e cirurgia geral e nas
especialidades radiologia e diagndsti-
co por imagem, cancerologia, gineco-
logia/obstetricia e psiquiatria, ambas
com trés anos de duracdo, que con-
fere ao médico residente o titulo de

CORPO CLINICO

especialista. O grupo conta com aulas
tedricas, troca de informacdes com os
preceptores, acesso a internet(wire-
less), biblioteca virtual, alojamento e
alimentacdo. A poés-graduacao do HCl
é pioneira na regiao noroeste e esta de
acordo com as normas exigidas, onde
os residentes passam por treinamento
em servico, com contato direto com
pacientes e supervisionados pelos pre-
ceptores, ou seja, médicos experientes
credenciados pela comissdo de resi-
déncia médica-coreme.

O Corpo Clinico tem uma
caracteristica de apoiar eventos volta-
dos ao conhecimento, como o encon-
tro promovido no auditério da institui-
¢do, com especialistas sobre o tema:
Estratégias que salvam vidas sem uso
de sangue homdlogo(de outra pessoa)
em cirurgia, obstetricia e anestesista.
Foram convidados renomados especia-
listas do Brasil, como um anestesista
com pds graduagdo em terapia intensi-
va pelo Instituto Israelita Albert
Einstein, um médico ginecologista e

obstetra, cirurgido geral, com especia-
lizacdo nos Estados Unidos, um médi-
co cirurgido toracico da Santa Casa de
Misericérdia da Bahia, especialista em
gerenciamento e conservacdo do san-
gue. Ainda um especialista em gerenci-
amento e conservacdo de sangue dos
pacientes do Hospital Mae de Deus de
Porto Alegre e outro especialista em
gerenciamento e conservacdo de san-
gue dos pacientes com pés graduacdo
também pelo Instituto Israelita Albert
Einstein.

O 1° Simpbdsio de Sepse, pro-
movido pelo HCl, também teve apoio
importante do Corpo Clinico, destaque
para a participagdo dos médicos da
instituicado e da vinda de um médico do
servico de medicina intensiva e executi-
vo da comissao de controle de infeccdo
hospitalar do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre e da UTl do Hospital Santa
Rita, do Complexo Hospitalar Santa
Casa em Porto Alegre e membro da
Diretoria do Instituto Latino
Americano de Sepse (ILAS).
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Na busca pela qualidade e
humanizacdo no atendimento com
foco na seguranca do paciente, a
geréncia de enfermagem tem investido
muito na Educacdo Continuada em
Enfermagem e no Nucleo de
Seguranca do Paciente. No ano de
2017, foram realizadas diversas capa-
citagdes centralizadas e in loco, com o
intuito de promover o aprimoramento
profissional e implantar os protocolos
deseguranca do paciente.

As capacitagoes in loco foram
desenvolvidas nas unidades de interna-
¢do, oportunizando atingir grande
parte dos colaboradores, as quais con-
templaram os protocolos de
Higienizacdo das Maos, Prevencdo de
Lesao por Pressao e Cirurgia Segura. Os
profissionais da Clinica Obstétrica,
Bercario e Emergéncia também foram
capacitados acerca da recepgdo de
recém-nascido em sala de parto, em
sala de emergéncia e atendimento em
parada cardiorrespiratéria de neonato.

As capacitacOes centralizadas
ocorreram nos espacos pedagdgicos da
instituicdo, contemplando temas acer-
ca do atendimento ao cliente, prontua-
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ENFERMAGEM

rio eletrénico do paciente (PEP), Escala
de Braden, aplicacdo de sancoes disci-
plinares, atualizacdo em curativos e
coberturas, registros de enfermagem,
auditoria no prontuério do paciente,
sistematizacdo da assisténcia de enfer-
magem no PEP, notificacdo de inciden-
tes e eventos adversos, indicacdo e cui-
dados de curativos por pressao positiva
e atendimento de parada cardiorrespi-
ratoria.

Foram proporcionados dois
cursos de qualificacao profissional para
os enfermeiros, com carga horaria de 08
horas, ministrado pelo Coren/RS, con-
templando a sistematizacdo da assis-
téncia de enfermagem e o dimensiona-
mento de pessoal na enfermagem.
Além disso, também foi ofertado o
curso de qualificacdo em obstetricia
tedrico-pratico, com carga horaria de
30 horas, ministrado pela educacdo con-
tinuada para enfermeiros e técnicos de
enfermagem da clinica obstétrica, ber-
¢ario, centro cirtrgico e sala de recupe-
racao.

Para atualizar os conhecimen-
tos e instrumentalizar os profissionais
de Enfermagem acerca das mudancas e

novas tecnologias na area da salde
foram realizados trés eventos cientificos
dentre eles: IV Jornada de Enfermagem
do HCIl: Enfermagem Clinica, 1°
Simposio de Sepse do HCl e I Jornada de
Neonatologia do HCI, os quais conta-
ram com a participacao de palestrantes
externos renomados.

Na busca pela qualidade nos
processos organizacionais.com foco na
acreditacdo hospitalar, foiimplantado o
Escritério de Qualidade composto por
enfermeiro da qualidade e analista de
qualidade. O Escritério da Qualidade é
considerado um processo gerencial,
sendo responsavel por disseminar a teo-
ria sobre a Gestdo da Qualidade, forne-
cendo apoio estratégico a estrutura hos-
pitalar. Dentre as principais atividades
desenvolvidas destacam-se: gestdo de
documentos, gestao de processos, ges-
td0 de riscos institucionais (clinicos e
nao clinicos), gestao de performance
(operacional tatica e estratégica), ges-
tdo de protocolos institucionais, audi-
torias (internas, externas), interface
com as comissoes obrigatérias e 6rgédos
externos (agéncias reguladoras e insti-
tuicdes acreditadoras).

Além disso, Escritério de
Qualidade acompanha a efetividade
das acoes das comissdes do Nucleo de
Seguranca do Paciente e das agdes dos
planos de melhoria, realizando as noti-
ficacbes de eventos adversos para a
Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria e gestdo dos indicadores. As
comissdes do nucleo devem focar na
avaliacdo preventiva de risco e trabalhar
para que o foco na seguranca do paci-
ente seja estratégico e implantado em
toda cadeia hospitalar, pois o paciente
necessita estar seguro, independente-
mente do processo de cuidado a que
ele estd submetido.



NUTRICAO E DIETETICA

O Servico de Nutricdo e
Dietética do HCl tem o objetivo de ofe-
recer refeicbes balanceadas, saboro-
sas, garantindo a seguranca e satisfa-
cdo dos clientes, seguindo técnicas
higiénico-sanitarias adequadas e con-
trole de custo, além de proporcionar
assisténcia e educacdo nutricional,
embasados em fundamentos técnico-
administrativos-cientificos.
Mensalmente com apoio do setor de
Desenvolvimento Humano, foram rea-
lizadas capacitagoes para todos os cola-
boradores, como copeiras, cozinhei-
ras, confeiteiras, auxiliar de nutricdo,

estoquista, auxiliar de escritério, mani-
pulador de nutricdo enteral, atenden-
tes e caixas da lancheria e nutricionis-
tas, visando capacitar e qualificar toda
aequipe. Durante o ano, teve a colabo-
racdo dos profissionais da Equipe
Multidisciplinar de Terapia Nutricional-
EMTN em treinamentos e programas
de ambientacdo para novos colabora-
dores, estagiarios e residentes médi-
cos. A equipe de enfermagem também
recebeu treinamento sobre Terapia
Nutricional Oral, Enteral e Parenteral.

Foram realizadas diariamente
pela equipe multidisciplinar de terapia

nutricional avaliagdes nutricionais dos
pacientes em uso de TNE e TNP com
elaboracdo de dieta para diferentes
patologias e situacdes clinicas, bem
como o acompanhamento nutricional,
orientacdes nutricionais na alta hospi-
talar, além de acompanhamento nutri-
cional didrio a pacientes internados
nas diferentes unidades de internacéo.
Um dos nossos diferenciais é o acolhi-
mento ao paciente, desde o primeiro
contato com o servico oncoldgico, em
forma de atendimento individualiza-
do, onde ocorre a avaliagdo do estado
nutricional, utilizando indicadores
nutricionais subjetivos e objetivos,
com base em protocolo pré-
estabelecido, de forma a identificar o
risco ou a deficiéncia nutricional. Ao
longo doano, proporcionamos no refe-
itorio, almogos comemorativos como
carnaval, sexta-feira santa; pascoa; dia
das mées; dia mundial da alimentacéo,
almoco étnico, diada mulher, almogo e
jantar especial de nataledeano novo.

A equipe de nutricionistas
participa de forma ativa em diferentes
comissdes internas como: Comissao de
Suporte Nutricional, Grupo de Lesoes,
Comissdo de Avaliacdo de Trabalhos
Académicos e Estdgios, Grupo de
Trabalho em Humanizacdo (GTH),
Grupo de Gestantes e
Interna de Prevencdo de
Acidentes(CIPA).

Comissao

Ntmero de refeicoes servidas no ano de 2017:

Colaboradores
48.823 refeicoes (almogo e jantar)

Pacientes

260.496 refeicoes para pacientes (desjejum,

colagdo, almoco, lanche, jantar e ceia)

Atendimentos

5.798 atendimentos nutricionais

592 protocolo de abreviagdo de jejum

4.304 suplementos nutricionais via oral

5.452 visitas pela técnica em enfermagem da EMTN/BLH

10.098 dietas enterais (adultos e pedidtricos)

3.647 suplementacées via oral

1.292 liberagées refeicoes assisténcia social
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NUCLEO DE HEMOTERAPIA

O Nucleo de Hemoterapia é o
setor responsavel pela coleta, tipagem,
fracionamento, armazenamento de
sangue e transfusdo sanguinea.
Atende demandas de todos os munici-
pios da area de abrangéncia da 17a
Coordenadoria Regional de Satde-CRS
e pacientes de outras regides, que
fazem tratamento no Cacon e no servi-
¢o de Hemodialise. Fornece hemocom-
ponentes para Hospital Bom Pastor de
Santo Augusto, Sdo Francisco de
Augusto Pestana, Bom Pastor de ljuf e
Hospital da Unimed de ljui, Unimed de
Santo Angelo e Hospital Santa Lucia de
Cruz Alta. Além de fornecer hemocom-
ponentes e servicos hemoterdpicos
paraaregiao, o servico tema missao de
prestar um servico de qualidade ao doa-
dor e ao paciente, realizar a busca ativa
de doadores que compreendem a doa-

¢do de sangue como uma atitude de
solidariedade, cidadania e de respon-
sabilidade social.

A visdo do setor é ser um
banco de sangue reconhecido por seus
doadores como um local agradével e
seguro para fazer doacdes. Também ser
reconhecido pelos médicos e pacientes
da instituicao pela exceléncia na realiza-
cdo de procedimentos hemoterapicos,
ainda melhorar a qualidade dos hemo-
componentes, aumentar a seguranca
transfusional, promover a disseminacao
do conhecimento em hemoterapia e
aumentar a satisfacdo dos nossos clien-
tes. O nlcleo tem como valores, a exce-
|éncia no atendimento, valorizacdo e
qualificagdo dos recursos humanos,
comprometimento, integridade, cresci-
mento e aprimoramento continuos dos
profissionais. Foram adquiridos, através

Doacées 7.062

Transfusao SUS

Transfusdo Convénio

7.440
396

Distribuicdo para Outras Agéncias

Distribuicao para Hospitais Regido
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1.097
1.479

de emendas parlamentares, um oxime-
tro e um conexion estéril e com recursos
préprios, um microhematocrito e um
banho seco. Durante o ano, melhora-
mos as rotinas de trabalho e qualifica-
mos a equipe, com a contratacdo deum
profissional biomédico com o intuito de
prestar um servico de exceléncia. Para
fidelizar ainda mais doadores, mante-
mos as tradicdes campanhas junto a
comunidade, como os eventos do dia
do doador, grenal solidario com apoio
dos consulados dos times e doador far-
roupilha, parceria com o Sicredi das
Culturas.

BANCO DE sinGue "9 |




BANCO DE LEITE HUMANO

O Banco de Leite Humano
alcanca 34 anos de atividades, o
segundo Banco de Leite Humano (BLH)
do Estado do Rio Grande do Sul, sendo
este criado para suprir as necessidades
nutricionais de criancas prematuras

gue nasciam na maternidade. No ano
de 2000, com a inauguracdo da UTI
neonatal, houve a necessidade de
aumentar os estoques de leite materno
do banco, onde trés anos mais tarde,
comegou os processos de qualidade
aplicados e praticados até os dias atua-
is. Os resultados apareceram. Em
2017, pelo 5° ano consecutivo, o BLH
foi certificado como categoria OURO
pelo desempenho do ano pela Rede
Brasileira de Bancos de Leite Humano
em acdo integrada da Coordenacado
Geral da Saude da crianca e

Aleitamento Materno do Ministério da
Salde com a Fundacdo Osvaldo Cruz,
cujo objetivo é verificar o grau de con-
formidade que 0 BLH atinge.

O objetivo maior do Banco de
Leite é incentivar e promover o
Aleitamento Materno (AM), bem como
trabalhar as questdes relacionadas a
captacdo da doadora, participando de
eventos e debates. Objetiva também
realizar o controle de qualidade no leite
humano ordenhado a fim de garantir a
oferta de um produto isento de riscos
gue possam comprometer o estado de
salde do usuario a que se destina.

Neste ano, a equipe, partici-
pou de diversas atividades como do
grupo de gestantes do HCl e da
Secretaria Municipal de Saude de
Bozano e do Grupo de apoio Conexdes

de Afeto. A imprensa foi primordial na
divulgacdo das atividades do setor e da
importancia da amamentacao.
Destaque para a participagdo no JA
Ideias da RBS TV Cruz Alta. Em parceria
com a Unijui, a equipe ministrou aula
sobre o funcionamento técnico do BLH
para o curso de Nutricdo, bem como
em capacitacdes internas e externas
para profissionais de salde da macror-
regido.

Desta forma, o BLH do HCI,
desempenha o seu papel, dentro da
filosofia de protecdo, promocéo e
incentivo a amamentagao, colaboran-
do, de forma significativa para a redu-
¢do dos indices de morbi-mortalidade
infantil no Estado do Rio Grande do Sul,
contribuindo também para a melhoria
da qualidade de vida da populacéo.
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FARMACIA HOSPITALAR

No ano de 2017, a Farmacia
Central e a Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF) movimentaram um
total de 5.054.763 itens, sendo dispen-
sados/devolvidos/transferidos em
média 13.848 itens/dia pelos auxiliares
de farméacia e estoque. As demais
Farmacias Satélites, localizadas no
Centro Cirurgico, Pronto Socorro e
CACON, além da Farméacia de
Manipulacdo, também conduziram
suas atividades com altas taxas de movi-
mentacoes, de forma a suprir toda a
demanda de atendimento institucional.
Os farmacéuticos da instituicdo tam-
bém atuam com suporte técnico e assis-
tencial nos setores de Nutricdo
Parenteral, Medicina Nuclear e Banco
de Leite. As atividades de identificacdo
de medicamentos de alta vigilancia,
controle de antibidticos de amplo
espectro e dispensacgao segura de medi-
camentos seguem em andamento, e
sdo pautadas em principios e diretrizes
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que compdéem o nulcleo maior de
Seguranca do Paciente.

Durante o ano, foram desen-
volvidos treinamentos de educacao con-
tinuada, abordando as rotinas especifi-
cas de cada setor, treinamentos estes
realizados in loco, e também treina-
mentos mais abrangentes envolvendo
orientacdes sobre o Protocolo
Institucional de Sepse, Novos Produtos
para a Prevencdo e Tratamento de
Lesoes de Pele e Campanhas de
Controle deInfeccao Hospitalar.

Os profissionais tem atuagdo
efetiva junto as Comissdes de Farmécia
e Terapéutica, Controle de Infeccdo
Hospitalar, Seguranca do Paciente,
Suporte Nutricional, Gerenciamento de
Residuos, Prevencdo e Tratamento de
Lesdes de Pele, Equipe Multidisciplinar
de Oncologia e Comité de Estagios e
Pesquisas. Em especial, o ano de 2017
fica marcado na histéria do HCl, pela

criacdo do Nucleo de Farmacia

Assistencial da instituicdo. Composto
pelos farmacéuticos assistentes técni-
cos do hospital, que ao final do ano
contabilizaram onze (11) colaborado-
res, este nucleo foi pensado como
estratégia para aproximacao e fortaleci-
mento da equipe que da suporte ao ser-
vico de farmacia do hospital.

O primeiro encontro foi reali-
zado no dia 25 de Setembro, dia alusivo
ao Dia Internacional do Farmacéutico,
com a apresentacdo do projeto e seus
objetivos, e apos foi realizada atividade
de visita aos setores do hospital e disse-
minacdo do protocolo de
Farmacovigilancia desenvolvido pela
farmacia, através da distribuicao de pan-
fletos explicativos. Foram realizados
mais trés encontros do Nucleo, abor-
dando os temas: Protocolo de Sepse do
HCl, Gestdo de Equipe e Lideranca, e
Gestdo e Controles das Farmacias.



SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

O Servico de Atendimento ao
Cliente, ¢ um importante canal de comu-
nicacdo efetivo dentro da instituicdo,
onde tem disponivel uma area fisica
para atendimento presencial dos clien-
tes. Exerce uma funcdo educativa e atua
de maneira a contribuir para a busca
continua da qualidade nas atividades
desenvolvidas na instituicdo e, visa atin-
gir o objetivo principal do servico, a
satisfacdo dos usuarios.

E por falar em satisfacao, rece-
bemos varias manifestagoes de agrade-
cimentos de aprovacao e elogios, estes
apontamentos positivos servem como
estimulo. Os elogios expressam o reco-
nhecimento e a satisfacdo pelo atendi-
mento e servico prestado, sendo assim
vamos mostrar o relato da usuéria
Jaqueline Maria dos Santos, que rece-
beu atendimento na data de
20/10/2017, pelo Sistema Unico de
Saude-SUS:

“A minha relacdo de afetivida-
de com o HCl tem mais de 40 anos.
Nasci nesse hospital no ano de 1972.
Sempre que precisei de atendimento
médico fui tratada com muita dedica-
¢d0. Em meados de 1985, minha familia
e eu nos mudamos para a grande Porto
Alegre, em vista do trabalho dos meus
pais.O tempo passou, e |4 na capital con-
clui o curso de histéria onde tive a opor-
tunidade de trabalhar em Brasilia com
pesquisa e confeccdo da culinaria vege-
tariana, vegana, integral e organica.
Apbds esse periodo, em 2010 retornei
para ljul com minha filha de 4 anos bem
como prestes a dar a luz, fato esse que
ocorreu também no HCl, onde o atendi-
mento mais uma vez superou as minhas
expectativas. A dois anos atras fraturei o
5° metatarso do pé direito, e, ao contra-
rio que muitas pessoas me afirmavam ”
que eu iria penar na espera e no mal
atendimento “, nunca fui tdo bem tra-
tada e acolhida por toda a equipe médi-
ca que tratam dos casos de fraturas.
Infelizmente a exatamente 15 dias atras
tive outra fratura, dessa vez no dedo
médio da mao esquerda, resultando em
uma cirurgia. Entdo, mais uma oportu-
nidade em que fiquei lisonjeada e extre-
mamente emocionada com o maravi-
lhoso atendimento VIP em que me foi
oferecido por todos os funcionérios do
hospital, e, em especial a equipe do Dr.
Julio, anestesista, bem como a equipe
linha TOP do meu maravilhoso ortope-

dista, Dr. Jules Stucky. Quero dizer com
o0 peito estupefato de emocéo e alegria
que sou extremamente grata pelo
Hospital de Caridade de ljui”.

Todas as demandas que che-
gam pelos canais de acesso, s&o analisa-
das e encaminhadas para as areas com-
petentes, havendo comprometimentoe
o devido acompanhamento na anélise e
administracdo destas demandas, bus-
cando assim, a partir da opinido daque-
les que efetivamente utilizam os servi-
cos, respectivas providéncias.

O Servico utiliza as Pesquisas
de Satisfagdo como instrumento de ava-
liacdo. Sdo avaliadas as Unidades de
Internacdo e os servicos oferecidos,
gerando relatérios qualitativos e quan-
titativos, com indicadores que apresen-
tam os dados estatisticos apurados.
Outro mecanismo de avaliagdo que o
SAC se baseia é a Ouvidoria. A existén-
cia da Ouvidoria é extremamente
importante, tem como base e principais
atribuices receber, ouvir, encaminhar e
acompanhar as manifestacoes dos usué
rios, e apds esta percepcdo, propor, aos
gestores e dirigentes, sempre que
necessario, a adocao de medidas corre-
tivas e preventivas, que visam o aprimo-
ramento dos servicos prestados, a ele-
vacdo do grau de satisfacdo dos usuéri-
0s e a importancia em manter a credibi-
lidade e fortalecimento da imagem da
Instituicdo.

Classificagao N2 Formularios de Pesquisas Total %
Muito Bom 220 220 52%
Bom 142 142 33%
A Melhorar 62 62 15%
Total geral de formularios 424 424 100%
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IMAGENOLOGIA - HCI IMAGEM

O setor de Imagenologia
conta com dois tomégrafos, trés salas
de Raios-x, quatro aparelhos de ultras-
som, e um aparelho de densitometria
6ssea, um mamografo digital e breve-
mente vai contar com um aparelho de
ressonancia magnética, que permite
exames de diagndstico através de ima-
gens de alta definicdo dos 6rgaos inter-
nos. O anuncio deste novo equipamen-
to foi feito pelo préprio ministro da
saude Ricardo Barros, que esteve pesso-
almente no HCl, onde fez ainauguracédo
da nova radioterapia. A ressonancia
deve entrar em operacdo no segundo
semestrede 2018.

Neste ano, os treinamentos e
orientacoes foram reforcados, com foco
no trabalho em equipe, que consequen-
temente, trouxeram melhores resulta-
dos. A equipe administrativa, os treina-
mentos foram para que cada colabora-
dor soubesse exercer varias fungoes nas
diversas areas do proprio setor e assim
criar uma padrao de atendimento. Na
equipe técnica, existe um trabalho de
revezamento do profissional técnico,
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em cada tipo de exame, com o intuito
também de buscar uma melhor qualifi-
cacao e padronizacdo do atendimento.
Aequipe de enfermagem tem sido cons-
tantemente treinada e qualificada,
visando sempre a integracdo junto a
equipe de técnicos de radiologia e coma
equipe administrativa. Essa busca pela
exceléncia permitiu que o HCI Imagem
realizasse um total de 86.828 exames de
imagem, com uma média mensal de
mais de 7.200 exames por més. A
melhoria continua dos processos aliada
a tecnologia de ponta, fazem do setor

de imagenologia do hospital, uma refe-
réncia em imagens de qualidade e diag-
ndésticos precisos.

A Imagenologia é composta
por 48 profissionais entre equipe admi-
nistrativa que tem um encarregado, digi-
tadores, auxiliar de escritério, auxiliar de
ultrassom, médicos radiologistas, médi-
cos residentes, médico cardiologista,
responsavel pelos exames de
Angiotomografia das coronarias, super-
visor técnico em radiologia. Enfermeiro,
técnicos de enfermagem, técnicos de
radiologia e equipe de higienizacéo.



O Servico Social buscou inovar
no quesito referéncia e contra referén-
cia do paciente no momento da alta
hospitalar, mas para isto foi necessario
aprimorar sua instrumentalidade de
trabalho rompendo com algumas prati-
cas rotineiras e burocréticas, procuran-
do buscar a investigacdo da realidade a
que estdo submetidos os usudrios do
servico. Para isso foi necessario uma
troca de informagdes junto a rede de
servicos, para se ter mais agilidade e
resolutividade frente a diversas deman-
das que requerem respostasimediatas.

Esta prética possibilitou dife-
rentes propostas de trabalho, proporci-
onando a troca de saberes, de informa-
¢oes e acima de tudo o monitoramento
deste usuério pelos profissionais da
rede, evitando uma nova internacdo
num curto espaco de tempo. Cabe res-
saltar que esta forma de trabalho
requer do profissional do Servico Social
conhecimento da estrutura da rede de
servicos como também estar alicercado
em seu projeto ético-politico, técnico

SERVICO SOCIAL

operativo e tedrico-metodoldgico.
Embasados nestes pressupostos o
Servico Social define sua misséo, viséo e
valores profissionais.

Missao

Prestar atendimento humani-
zado a todos os usuarios da unidade
hospitalar, em uma abordagem que visa
desenvolver acbes para minimizar os
reflexos da questdo social que estao

interferindo em seu tratamento de sau-
de, respeitando sempre os principios
técnicos e éticos da profissao.

Visado

Ser referéncia do atendimen-
to em Servico Social, buscando orientar
os usuarios de forma qualificada, para
que os mesmos tenham autonomia em
buscar junto a rede de servicos seus dire-
itos garantidos na Constituicdo Federal.
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AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS

Este servico tem como finali-
dade de realizar consultas nas especiali-
dades de ginecologia, infectologia,
nefrologia, urologia, clinica médica, cli-
nica cirdrgica, odontologia para pacien-
tes do Cacon. O setor faz também a ava-
liagdo pré-operatério com o Enfermeiro
e com o anestesista, atendimento de
gestante de Alto Risco(AGAR | ), exames
de Yag Laser, como também procedi-
mentos ambulatoriais do
Unico de Satde-(SUS ( abrangéncia da
17° Coordenadoria Regional de Saude)
e também outros convénios importan-
tes.

Sistema

Como ja é rotina, a equipe
administrativaede enfermagem, parti-
ciparam de treinamentos especificos de
atendimento ao publico, sem contar
nas constantes capacitacdes do setor
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de enfermagem com intuito de padro-
nizar os servicos ofertados pelo
Ambulatério de Especialidades.

Outra novidade foi a implan-
tacdo do Ambulatério de Convénios em
Saude Mental, com a criacdo de uma
equipe multiprofissional formada por
médicos psiquiatras, médico residente
da drea, psicdlogo, assistente social,
enfermeiro e técnicos de enfermagem.
Aimplantacao da residéncia médica em
psiquiatria trouxe essa possibilidade,
com um cuidado humanizado ao paci-
ente.

Nos casos de crise do referido
paciente, este serad atendido no servico
de emergéncia e conforme a necessida-
de fica em observacdo no leito de reta-
guarda e caso seja necessario, interna
na unidade de salde mental, que conta

com seis suites privativas. O
Ambulatério de Convénios em Saude
Mental conta ainda com salas para aten-
dimentos da equipe multiprofissional,
de forma individualizada. Estao creden-
ciados no servico, os convénios Ipe
Saude, Fusex, Cassi, Saude Caixa, Geap,
Cabergs e Postal Saude.

Ambulatério de Oscopias

S&o realizados exames de
Endoscopia, Traqueoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoidoscopia,
Cistoscopia e Broncoscopia. Os exames
sdo realizados com agendamento pré-
vio de segunda a sexta-feira, onde o
setor atende pacientes ambulatoriais,
internados e pacientes em situacdo de
urgéncia/emergéncia.



GRUPO DE PREVENCAO E
TRATAMENTO DE LESOES DE PELE

H& 11 anos, existe no HCl, o
Grupo de Prevencdo e Tratamento de
Lesbes de Pele-GPTLP, com o objetivo de
garantir aos pacientes internados cui-
dados padronizados na prevencdo e
tratamento das lesdes cutaneas e tam-
bém tratamento de feridas e conse-

guentemente reduzir custos, alta hos-
pitalar precoce e qualidade de vida ao
paciente e acompanhante. O GPTLP
tem o apoio dos enfermeiros que atuam
em todas as unidades da instituicdo,
tanto abertas quanto unidades fecha-
das e ambulatérios. Também conta com
nutricionista, fisioterapeuta, farmacéu-
tica e neste ano, com uma médica
intensivista. A rotina de avaliacoes das
lesbes, seqguem da seguinte forma: os
enfermeiros dos setores ao avaliarem
seus pacientes, realizam a escala de
Braden que é a escala a qual ird
demonstrar o risco que o paciente tem
de desenvolver uma lesao por pressao e
avaliam o paciente em geral e suas

demais lesdes, com supervisao da coor-
denacdo do grupo. As avaliagdes tam-
bém sédo realizadas a pedidos médicos,
no qual o enfermeiro deve atender esta
solicitagdo em 24 horas e dar retorno ao
médico assistente com a conduta toma-
da ou sugerida. Apds a avaliacdo da
lesdo é realizado prescricdo de enferma-
gem como “Curativo Especial”, onde
deverd estar a descricio completa do
curativo e realizar o preenchimento do
Procedimento de Alta Complexidade-
PAC.

Uma das marcas do grupo é a
elaboracdo de um estudo criterioso
guanto a todos os produtos padroniza-
dos disponiveis na instituicdo, bem
como os custos de cada um, com seus
respectivos codigos, descricao comple-
ta, indicacdo, estabilidade, troca do
curativo e participacdo da auditoria. O
grupo também elaborou manual de pre-
vencado e tratamento de lesdes de pele,
disponibilizado a todos os setores, a fim

de uniformizar o atendimento prestado
aos pacientes.

Neste ano, o GPTLP junto com
a Comissdo de Prevencédo de Lesdo por
pressdo do Nucleo de Seguranca do
Paciente promoveram a "l Semana de
Tratamento e Prevencdo de Lesdes de
Pele', onde a principal palestra foi sobre
"Atualizacdo em curativos e coberturas",
ministrado por um enfermeiro estoma-
terapeuta de Porto Alegre. Outra capa-
citacdo teve como tema a "Indicacdo e
Cuidados de Curativos por Vacuo”, tam-
bém com toda a equipe de enferma-
gem, tendo como palestrante um médi-
co cirurgido plastico. O objetivo deste
tipo de curativo é acelerar a cicatrizacdo
de feridas, aumentar o fluxo sanguineo,
diminuir o edema e remover fluidos,
estimulando o crescimento de tecido de
granulagdo, atraindo bordas e prepa-
rando o leito da ferida para cicatrizacdo,
com intuito de reduzir custos hospitala-
res e tempo de permanéncia hospitalar.
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A equipe de fisioterapia busca
permanentemente o bem-estar dos paci-
entes, sempre procurando novas for-
mas de conduzir o atendimento huma-
nizado. Prestamos atendimento na
emergéncia e demais unidades, insta-
lando VNI (ventilacdo nédo invasiva) em
pacientes com complicacdes pulmona-
res e dificuldade respiratéria, amenizan-
do os sintomas, evitando que o paciente
seja entubado e possivel uso de leitos de
UTI. Realizamos atendimento ambula-
torial aos pacientes oncoldgicos com
incontinéncia urinaria, promovendo
melhora na qualidade de vida dos mes-
mos. Tivemos a implantacdo na UTI
NEO de um protocolo de manuseio mini-
mo em prematuros com menos de 32
semanas, a fim de preserva-los e evitar
complicacdes. Iniciamos a utilizacdo do
polvo de croché como recurso terapéu-
tico e forma de criar vinculo de carinho,
amor e seguranca, atingindo &timos
resultados. A implantacdo de aspiragao
de vias aéreas superiores com seringa de
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FISIOTERAPIA

insulina com objetivo de diminuir o risco
de sangramento das mucosas por trau-
ma com sonda de aspiracdo, demonstra
a preocupacao na manutencdo da inte-
gridade de cada bebé. A busca de novos
desafios é permanente, desta forma
participamos na organizacao da |
Jornada em Neonatologia, realizada em
novembro no auditério da instituicao.

Na busca de atualizacdo cons-
tante para prestar assisténcia qualifica-
da aos nossos pacientes realizamos

Fisioterapia Fisioterapia

motora respiratoria
Jan 3476 3815
Fev 3498 3814
Mar 3808 4313
Abr 3841 4488
Mai 3969 4602
Jun 4066 4645
Jul 4081 4508
Ago 3954 4532
Set 4125 4356
Out 3981 4538
Nov 3958 4450
Dez 3747 4229
Total 46504 52290

levantamento das
necessidades dos nos-
sos profissionais e orga-
nizamos treinamentos.
Mantendo assim, nossa
equipe atualizada e
integrada na exceléncia
da assisténcia com
méximo de seguranca
ao paciente. Em 2017
realizamos nove encon-
tros, trés treinamentos
especificos para atua-
¢do em unidades fecha-
das e dois em unidades
abertas. Além destes a
equipe participou dos
treinamentos realiza-
dos em suas unidades
de referéncia.

Sempre
envolvidos no cenario
de acbes da instituicao,
permanecemos engaja-
dos e com atuacao fre-
quente em: grupo de pais, grupo de
gestantes, grupo renascer, grupo de
trabalho e humanizacéo- gth, comissao
interna de prevencdo de acidentes —
cipa, comité de estagios e pesquisas,
comissdo de suporte nutricional, comis-
sdo de gestdo da uti adulto, nucleo de
seguranca do paciente, comissdo de
prevencdo de tratamento de lesdes por
pressao, comissdo de prevencdo de que-
das.

Ambulatorial
CACON
175 7466
103 7415
179 8300
165 8494
194 8765
196 8907
173 8762
212 8698
151 8632
139 8658
111 8519
175 8151
1973 88449



CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirtrgico é uma uni-
dade de circulagdo restrita devido a suas
caracteristicas especificas, destinada as
atividades cirdrgicas de alta e média
complexidade também aos cuidados
pds-operatoérios imediatos para a com-
pleta recuperacdo poés-anestésica.
Constituida de uma equipe multiprofis-
sional, formada por médicos, enfermei-
ros, técnicos de enfermagem, equipe
administrativa e de apoio especializado,
possui equipamentos e tecnologias de
Ultima geragdo, que permite efetuar
cirurgias nas melhores condicdes técni-
cas, de seguranca e bem-estar ao paci-
ente e de conforto para a equipe que o
assiste.

Atualmente sdo seis salas
cirlrgicas, com carros de anestesia e
monitores multipardmetros modernos,

infraestrutura de equipamentos para
atender tanto adultos quanto criancas e
recém-nascidos. A este parque tecnolé-
gico foi acrescido neste ano:

- Microscopio cirdrgico
-Focodeluz
- Coagulador de Argbnio

- Amplificador de Imagem
(Arco Q)

- Mesa Cirurgica

O ano de 2017 também foi
marcante pelo volume de treinamentos
técnicos, como o conhecimento da
OPME, mostrando a importancia das
anotacdes para sua rastreabilidade e o
seu consumo em tempo real, propician-
do a agilidade da conta hospitalar. A
equipe foi instruida para o manejo de
eguipamentos novos, como o coagula-

dor de argdnio e microscopio cirdrgico
eainda de mais dois protocolos:

- Protocolo de aplicacdo de
calor e frio, objetivando a seguranga do
paciente e qualidade na assisténcia pres-
tada;

- Radioprotecdo, orientando
sobre os riscos inerentes a exposicdo
aos equipamentos de radiologia, incen-
tivando a utilizacdo dos equipamentos
de protecgdo individual (EPIs), prevenin-
do doengas ocupacionais e prejuizos a
salide do trabalhador.

No ano de 2017, o Centro
Cirdrgico teve a implantacdo do Check
List de Cirurgia Segura, buscando assis-
téncia segura e qualificada, evitando
eventos adversos ao tratamento do paci-
ente. Trata-se de uma das exigéncias do
protocolo decirurgia segura.
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DEMONSTRATIVOS
FINANCEIROS

2017



S HOSPITAL DE
9 CARIDADE DE 13UI

Tecnologin o favor da Sua vidal

BALANCOS PATRIMONIAIS
(Expressos em reais)
3112/2017 31/12/2016
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes : Nota 04 2.647.959 3.348.431
Aplicacbdes Nota 04 2.669.434 3.256.255
Valores a Receber Nota 05 27.731.865 22.139.081
Titulos e Créditos a Receber 504.213 548.509
Estoques Nota 06 4.855.403 3.677.783
Despesas antecipadas 93.953 61.477
38.502.827 33.031.536
ATIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Depésitos judiciais i 99.134 226.226
Valores a Receber Nota 05 4.002.001 8.420.430
4.101.135 8.646.656
INVESTIMENTOS
Outros Investimentos 11.723 11.723
11.723 11.723
IMOBILIZADO
Custo corrigido Nota 07 77.742.204 74.131.379
Depreciagdo acumulada Nota 07 (39.422.045) (35.153.592)
38.320.159 38.977.787
INTANGIVEL
Sistemas de computagéo 524.078 500.690
Amortizagdo acumulada (412.178) (374.570)
111.900 126.120
42.544.917 47.762.286
//‘ Total do Ativo 81.047.744 80.793.822

As nOfai; explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

Pl Lft:/f 7 b e
- A o/Brandt Ivore F. WBiqueira
/0)5.403.900-20 CRC-RS n° 56.882

Claudlo Matte Martms Alfr,
CPF:; 211 247 950—46 CPF7

Presidente “Tesoureiro Contador

Av. David José Martins, 152 — Cx. Postal 92 — LJUI — RS — CEP: 98700-000 - Fone: (0xx55) 3331-9300
CNPJ: 90.730.508/0001-38 - Inscr. Estadual: 065/0001834 — www.hci.org.br
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SHOSPITALDE
3 CARIDADE DE LJUl

Tecnologin favor da sua vida

BALANCOS PATRIMONIAIS
(Expressos em reais)

31/12/20186

15.752

15.752

1.367.973
20.730.575
12.655.665
15.714.499

8.567.539

1.123.832

60.175.835

33.660.894
3.481.843
1.012.069

38.154.806

0
6.785.706
(24.322.525)

(17.536.819)

31/12/2017
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saude 705
Provisdo de Eventos a Liquidar Nota 08 705
Tributos a recolher 1.645.074
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 23.782.358
Fornecedores 17.098.859
Salarios e Honorarios e encargos 15.861.689
Subvengdes Nota 09 © 9.043.026
Provistes Diversas 1.250.801
68.682.512
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Empréstimos e Financiamentos a Pagar Nota 10 36.673.001
Tributos e Contribuices Nota 11 3.300.094
Provisbes Diversas Nota 11 2.638.228
42.611.323
PATRIMONIO SOCIAL
Patriménio Social 0
Reserva de Reavaliagéo Nota 12 6.465.698
Déficit Acumulado (36.711.789)
(30.246.091)
Total do Passivo 81.047.744

80.793.822

/

As notas explicativas séo parte integrante das Demonsiragoes Contabeis.
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DEMONSTRAGOES DOS DEFICITS DOS EXERCICIOS
(Expressas em reais)

Exercicios findos em

31/12/2017 31/12/2016
Receitas de Assisténcia a Salde 54.193.833 52.969.855
Receitas de Prestacéo de Servigos 55.251.963 43.446.825
Receitas das Operagdes 109.445.796 96.416.680
Custo das Operagdes (56.494.239) (49.789.139)
Resultado Bruto 52.951.557 46.627.541
Despesas Administrativas (59.757.332) (56.600.516)
Resultado Financeiro (11.552.384) (8.797.466)
Receitas Financeiras 479.222 600.606
Despesas financeiras (12.031.606) (9.398.072)
Resultado Patrimonial 5.648.887 3.445.540
Receitas Patrimoniais 12.196.297 9.860.448
Despesas Patrimoniais (6.547.410) (6.414.908)
Déficit do Exercicio (12.709.272) (15.324.901)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis.
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DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL

(Expressas em reais)

Patriménio Reserva de Déficit

Social Reavaliacédo Acumulado Total

Saldos em 31/12/2015 0 7.105.714 (9.317.632) (2.211.918)
Realizagao de reserva 0 (320.008) 320.008 0
Déficit do exercicio 0 0 (15.324.901) (15.324.901)
Saldos em 31/12/2016 0 6.785.706 (24.322.525) (17.536.819)
Realizagéo de reserva 0 ( 320.008) 320.008 0
Déficit do exercicio 0 0 (12.709.272) (12.709.272)
Saldos em 31/12/2017 0 6.465.698 (36.711.789) (30.246.091)

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

(Expressas em reais)

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Outros Recebimentos Operacionais
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Serv. de Saude
Pagamentos de Pessoal
Pagamentos de Tributos
Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamentos de Aluguel
Pagamentos de Promogao/Publicidade
Qutros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar
Caixa Liquido nas Atividades de Investimento )
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos de Empréstimos/Financiamentos
Resgate de Aplicagdes Financeiras
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos.
Pagamentos de Amortizagéo de Empréstimos
Aplicagdes Financeiras
QOutros Recebimentos/Pagamentos
Caixa Liquido nas Atividades de Financiamento

Aumento (Reducgéo) Liquido de Caixa/Bancos (Conta Depdsito)

Caixa no Inicio do Periodo (Caixa/Bancos Conta Depésito) Nota 04
Caixa ao Fim do Periodo (Caixa/Bancos Conta Depésito) Nota 04

Exercicios findos em

31/12/2017 31/12/2016
116.411.655 106.135.339
(63.352.301) (58.180.351)
(27.607.564) (26.964.445)
(7.676.185) (9.804.097)
(1.172.190) (623.658)
(110.502) (122.855)
(23.984) (22.065)
(6.248.765) (6.533.629)
10.220.164 3.884.239
(6.130.903) (3.684.862)
(6.130.903) (3.684.862)
87.702.149 79.070.561
49.015.880 13.514.029
.(10.302.418) (9.885.451)
(81.868.571) (72.601.098)
(48.205.595) (9.327.734)
(1.277.466) (1.248.822)
(4.936.021) (478.515)
(846.760) (279.138)
1.050.373 1.329.511
203.613 1.050.373

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2017
(Expressas em reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL E CONTINUIDADE

A Entidade & uma Associagdo sem fins lucrativos e econdmicos, de carater beneficente de assisténcia social,
com atividade preponderante na area de salde, conforme o artigo 42° do Capitulo XVII de seu Estatuto,
esclarecido pelo artigo 3° do capitulo | do Regimento Interno do Hospital de Caridade de ljui. Declarada de
Utilidade Publica Federal, conforme Decreto n® 69.145-31/08/71, Titulo de Utilidade Pdblica Estadual n° 246,
conforme Decreto n® 1130, Titulo de Utilidade Publica Municipal, conforme Lei n°® 648. Possui Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Saude, conforme Portaria SAS/MS n°® 1632 de 17/10/2017,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 24/10/2017, com validade até 31/12/2020. E constituida na
forma de Pessoa Juridica Independente e tem por finalidade estatutaria, a Diregdo e a Manutengéo do Hospital
de Caridade de ljui.

Tendo como base as demonstragdes financeiras, em 31 de dezembro de 2017, a Associacdo Hospital de
Caridade ljui apresenta patriménio social negativo de R$-30.246.091, apurando déficit de forma recorrente,
sendo R$-12.709.272 neste exercicio (R$-15.324.901 em 2016); e, os passivos circulantes excedem os ativos
circulantes em R$30.179.685 em 31/12/2017 (R$27.144.299 de excesso em 31/12/2016). Com isso, e
considerando que a Administragdo ndo possui expectativa de encerramento de operagdes, se faz necessaria
adocgdo de uma série de medidas para equacionar a atual situagdo patrimonial e financeira, dentre as quais,
devidamente formalizadas em Reunido de Diretoria de 20/03/2018: a) Aumentar as receitas operacionais
através da implementagdo de novos servigos em Alta Complexidade ao SUS, convénios e particulares e
crescimento na oferta de prestagdo de servigos a convénios e particulares; b) Agbes através do Setor de
Captagao de Recursos para buscar novas receitas patrimoniais; ¢) Aumentar em 15% a ocupacéo dos leitos de
convénios/particulares através do fortalecimento da Central de Convénios e agdes junto ao Corpo Clinico; d)
Formalizar contratos com os gestores dos municipios que compdem a regido de referéncia para a compra de
servigos ndo contemplados na contratualizagdo com o Estado, bem como a complementagéo de tabela para
servigos deficitarios que sera realizado por Assessoria externa; e) Renegociagdo do contrato com a Secretaria
Estadual de Saude — SES, através de Plano Operativo, analisando a capacidade instalada de cada servigo em
relagdo aos tetos estipulados, revendo metas qualitativas e quantitativas contratadas bem como a melhoria dos
valores para a cobertura dos servigos de média e alta complexidade visando o atingimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contratado com base na Lei 8.080 (19/09/1990) art. 26, § 2; f) Reduzir o custo com
orteses, proteses e materiais especiais através das acdes de controle de médico auditor; g) Reduzir custos
com uso inadequado de antimicrobianos através das agdes do CCIH e do Diretor Técnico; h) Atualizagdo do
Plano de meta na redugdo de custos operacionais; i) Producdo Prépria de medicamentos e aviagdo de
formulas manipuladas através da ampliagdo da atual area fisica da Farmacia Industrial, onde teremos uma
reducao significativa no custo do tratamento assistencial aos pacientes; j) Implantagdo de controles de porta de
entrada com atuacdo especifica na melhoria do processo de cobranga das contas de convénios.

NOTA 2- APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem ao previsto na Legislagdo Societéria brasileira e nos Pronunciamentos, nas Orientagbes e nas
Interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), homologados pelos orgdos
reguladores e, ainda, disposicdes complementares estabelecidas pela Legislagdo em vigor para Entidades
Sem Finalidade de Lucros, Lei n® 12.101 de 27/11/2009 e Resolugdo CFC n° 1. 409/2012 que aprovou a ITG
2002(R1) - Entidade sem Finalidade de Lucros.

“\.
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NOTA 3 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Entidade s&o as seguintes:
a) Caixa e Equivalentes de Caixa
Inclui recursos em caixa, deposito bancario a vista e aplicagdes de liquidez imediata.
b) Aplicagdes Financeiras
Correspondem a aplicagdes financeiras contabilizadas pelos valores originais de aplicagdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balangco. As aplicagbes restritas, com destinagdo para obras
relacionadas a créditos governamentais, bem como as de liquidez ndo imediata ndo foram consideradas
como equivalente de caixa.
c) Valores a Receber
Correspondem basicamente a créditos a receber do Sistema Unico de Saide (SUS) e do Instituto de
Previdéncia dos Estado do Rio Grande do Sul (IPERGS) e de entidades privadas de convénios de saude,
apresentados a valor histérico e subseqientemente mensurados ao valor de realizagdo, deduzidos de
provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, quando aplicavel. Os créditos a receber glosados pelos
convénios, e considerados ndo realizaveis, sdo ajustados reduzindo a receita operacional e o ativo
circulante.
Estoques
Os estoques estdo valorizados pelos pregcos médios de aquisicdo, ndo excedendo o valor de mercado. A
Entidade segrega em sub-estoques aqueles materiais requisitados e saidos do almoxarifado, alocados
fisicamente nos centros de servigos e ainda ndo debitados (consumidos) & conta do paciente.
e) Depésitos judiciais
Referem-se a reclamatérias trabalhistas e foram classificados como créditos ndo circulantes, face ao prazo
de realizagao ndo ser estimavel.
f) Investimentos
Os investimentos estdo avaliados pelo custo de aquisi¢éo, corrigido monetariamente até 31/12/1995.
Imobilizado
O ativo imobilizado estéd demonstrado pelo custo de aquisicdo ou de constru¢do deduzido das respectivas
depreciagdes acumuladas, corrigidos monetariamente até 31/12/1995. Ja os saldos das rubricas “Terrenos,
Prédios e Benfeitorias Chacara” estdo registrados pelo valor de mercado por meio da reavaliagéo
contabilizada em 30/06/2007, baseada em laudo de perito independente, com contrapartida no Patriménio
Social, conta de Reserva de Reavaliagdo, realizada contra a conta de Déficit Patrimonial, mediante
depreciagdo. As depreciacbes sdo calculadas pelo método linear, a taxas que consideram os prazos
estimados de vida util dos bens.
Intangivel
O Intangivel esta demonstrado pelo custo de aquisicao de sistemas de informatica deduzido da respectiva
amortizagdo acumulada, corrigidos monetariamente até 31/12/1995. As amortizagbes sdo calculadas
considerando o prazo de 10 anos para realizag&o.
i) Recebimentos de aportes financeiros
Os aportes de recursos recebidos a titulo de doagdes ou de subvencdes estdo devidamente segregados
em conta especifica de receita, ou quando ndo utilizados em conta de passivo, as subvencdes relacionadas
a ativos deprecidveis sdo reconhecidas como receita ao longo do periodo da vida util do bem e na mesma
proporgdo de sua depreciacao.
Os aportes recebidos ndo geraram responsabilidades para com as entidades transferidoras.
i)} Recebimentos de aportes financeiros
Os valores incluidos nas demonstragdes contdbeis da Entidade sdo mensuradas usando a moeda do
principal ambiente econdmico, no qual a entidade atua. As demonstragdes financeiras estdo apresentadas
em reais, que é a moeda funcional da entidade e, também sua moeda de apresentagao.
k) Variagb6es monetarias
Os créditos e obrigagdes, quando aplicavel, estdo atualizados cambial ou monetariamente até 31 de
dezembro de 2017.
1) Ajuste a valor presente
Os elementos integrantes do ativo e do passivo decorrentes de operagdes de longo prazo, ou de curto
prazo, sdo ajustados a valor presente, tomando por base a origem da transagdo, quando relevante.-Na data-
base dos balangos ndo foram apurados ajustes requeridos em decorréncia da aplicacdo dessa/ pratica e
7
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NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES E APLICAGOES FINANCEIRAS

31/12/2017 31/12/2016
Recursos em Caixa 141.801 229.545
Depositos bancarios a vista 61.812 820.828
Saldo Demonstragées dos Fluxos de Caixa 203.613 1.050.373
Aplicagdes de liquidez imediata 2.444.346 2.298.058
Caixa e Equivalentes 2.647.959 3.348.431

As seguintes aplicagdes sdo destinadas a execugdo dos objetos contratados nos Convénios com o Ministério
da Saude, Secretaria Estadual da Salde, e outras entidades, conforme segue:

31/12/2017 31/12/2016
Convénio 834221/2016 — MS 101.676 0
Convénio 834214/2016 — MS 203.353 0
Convénio 834222/2016 — MS 864.290 0
Convénio 000034/2016 — MS 310.180 0
Convénio 837542/2016 — MS 360.907 0
Convénio 836425/2016 — MS 204.051 0
Convénio 836430/2016 — MS 102.025 0
Convénio 799610/2013 — MS 148.331 138.969
Convénio 808246/2014 — MS 0 48.375
Convénio 810224/2014 — MS 0 17.485
Convénio 814461/2014 — MS 217.034 1.368.313
Convénio 808247/2014 — MS 0 36.316
Convénio 820991/2015 — MS 26.632 289.704
Convénio 820982/2015 — MS 0 822.879
Convénio 824467/2015 — MS 130.955 513.667
Convénio 820980/2015 — MS 0 20.547
2.669.434 3.256.255
Demais aplicactes 2.444.346 2.298.058
5.113.780 5.554.313

NOTA 5 - VALORES A RECEBER
31/12/12017 31/12/2016
sSus 13.577.413 13.234.628
IPERGS 4.866.285 2.126.302
UNIMED 390.395 227.181
Qutros 2.483.373 1.963.534
Créditos correntes 21.317.466 17.551.645

Os valores a receber acima apresentados s&o liquidos de provisdo para créditos de liquidagcdo duvidosa no
montante de R$701.925 em 31/12/2017 (R$369.446 em 31/12/2016), constituida em montante considerado
suficiente pela Administragdo da entidade para cobrir provaveis perdas na realizagéo dos créditos de contas a
receber, considerando ainda a situacdo de cada cliente e respectivas garantias oferecidas. Nesse sentido,
periodicamente os gestores financeiros analisam a posigdo de vencimentos, bem como exercem julgamento
sobre eventuais riscos de perdas envolvidos, considerando ainda existéncias de garantias reais, situacio
financeira do cliente e envolvimento de seus assessores legais em alguma execucéo de cobranga. O resultado
desse julgamento estabelece o montante a ser registrado como Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.
As perdas efetivas com a realizagdo de créditos e glosas de cobrangas, no montante de R$1.296.
31/12/2017 (R$1.441.802 em 2016), foram registradas ao resultado do exercicio.
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Créditos correntes
Crédito SUS FUNAFIR (circulante)
Valores a receber (circulante)

Crédito SUS FUNAFIR (circulante)
Credito SUS FUNAFIR (n&o circulante)
Total SUS FUNAFIR

Outros valores a receber (n&o circulante)
Valores a receber (ndo circulante)

31/12/2017 31/12/2016
21.317.466 17.551.645
6.414.399 4.587.436
27.731.865 22.139.081
6.414.399 4.587.436
4.002.001 8.420.430
10.416.400 13.007.866
0 0
4.002.001 8.420.430

Crédito SUS FUNAFIR, conforme detalhado na Nota 10, equivale a valores a receber junto ao SUS vinculados
a Termo de Consolidagéo de Divida com o Banrisul. As baixas dos valores que compdem esse crédito ocorrem
simultaneamente a liquidagdo do Empréstimo por parte da Secretaria da Satde do Estado/RS.

NOTA 6 - ESTOQUES

3112/2017 3111212016
Farmacia 627.855 536.284
Material de expediente 48.868 34.574
Géneros alimenticios 55.917 22.790
Material de limpeza e assepsia 83.941 101.324
Material de enfermagem 806.233 296.800
Oxigénio 15.090 13.626
Doagdes/Outros 3.248.875 2.761.087
(-) Requisicdes em transito (31.376) (88.702)
Total Estoques 4.855.403 3.677.783
NOTA 7 - IMOBILIZADO
311272017 3112/2018
Custo
Corrigido e Depreciagdes Valor Valor
Reavaliado Acumuladas Residual Residual
Terrenos 2,195,397 0 2.195.397 2.195.397
Prédios 35.508.077 (15.773.323) 19.734.754 19.350.019
Moveis e utensilios 4513.035 (3.155.195) 1.357.840 1.591.977
Equipamento hospitalar 29.544.458 (16.604.157) 12.940.301 13.072.693
Equipamento radiologia 1.084.995 (783.154) 301.841 301.436
Equipamento informatica 2.063.357 (1.669.066) 394.291 333.187
Usina de oxigénio 529.137 (528.252) 885 2174
Veiculos 540,610 (400.584) 140.026 229.019
Outros bens 693.442 (508.314) 185.128 244179
Bens em operagao 76.672.508 (39.422.045) 37.250.463 37.320.081
Construgbes em andamento 1.069.696 0 1.069.696 1.657.706
Total 77.742.204 (39.422.045) 38.320.159 38.977.787

y
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NOTA 8 - PROVISOES TECNICAS

Em 1° de novembro de 2013, foi transferida a totalidade da carteira do Plano de Saude - HCI Saude a Unimed
Noroeste/RS — Sociedade Cooperativa de Servigos Médicos Ltda., em virtude da aprovacédo pela ANS da
referida transferéncia, o HCI Salde se desvincula totalmente da manutencdo da carteira em relagdo aos

registros contabeis e operacionais.

Em funcgio dessa transferéncia, a Entidade ndo esta obrigada as regras de provisdes técnicas em 31 de
dezembro de 2017 por ndo mais existir saldos a pagar de eventos a liquidar a terceiros, mantendo, no entanto,
apenas um saldo de R$705 em 31/12/2017 (R$15.752 em 31/12/2016) na rubrica “eventos a liquidar™.

NOTA 9 - SUBVENGOES GOVERNAMENTAIS

Os valores recebidos de subvencdes para obras e aquisicdo de equipamentos sédo apropriados ao resultado de
acordo com as depreciagdes das obras e equipamentos e serdo integralmente realizados até o final da vida util
do bem construido ou adquirido, conforme saldo e movimentacdo abaixo demonstrado. Os valores que ainda
ndo foram aplicados na construgdo ou aquisicdo dos bens estao retidos em Aplicagdes Financeiras.

Saldo inicial

(-) Devolugdes saldo convénios
(-) Subvencdes realizadas
Subvengdes recehidas

Saldo Final

31/12/2017

8.567.539
(229.825)
(1.550.851)

2.256.163

9.043.026

31/12/2016

8.661.563
(304.275)

(1.380.021)
1.590.272

8.567.539

As doacdes e subvencdes recebidas e aplicadas em custeio e manutengdo sdo registradas diretamente no
resultado do exercicio, abaixo demonstradas e incluindo a realizagdo do exercicio das subvengdes

patrimoniais, conforme acima referida.

. Convénios
. Doagoes

. Subvengdes Realizadas

Total do efeito no resultado do exercicio

NOTA 10 - EMPRESTIMOS

31/12/2017
122.152
375.806
497.958

1.550.851

2.048.809

A Entidade contratou operacgoes de financiamentos nas seguintes condigdes:

Natureza
Banrisul FUNAFIR
Santander Cédula crédito
Caixa Federal Mutuo CEF Hospitais
Unicred Alienagao fiduciaria
Qutros Capital de Giro

Encargos

de 0,75% a 1,70% a.m
de 1,20% a 1,66% a.m
de 1.35% a 1,65% a.m
de 0,26% a 0,40% a.m
de 0,26% a 1,10% a.m

Vcto Final

10/2019
10/2019
10/2022
03/2021
12/2020

31/12/2016

190.435

169.469

359.904

1.380.021

1.739.925

Amortizacéo

até 36 meses
até 60 meses
até 60 meses
até 72 meses
até 48 meses

|
/

g
X
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A obrigagéo junto ao Banrisul FUNAFIR, & originada pelo TERMO DE CONSOLIDAGAO DE DIVIDA (referente
valores de producdo e incentivos federais/estaduais do Convénio SUS que estavam pendentes de
recebimento, e que através da negociagdo da Federagdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes,
Religiosos e Filantropicos do Rio Grande do Sul junto a Secretaria Estadual da Saude cuja quitag&o de valores
se viabilizou via operagdo financeira, aos hospitais), assinado em 26 de outubro de 2015, entre essa
Associagdo e a Secretaria da Saude do Estado/RS, que se compromete a regularizar a divida mediante
pagamento do valor, principal mais juros, em 36 parcelas mensais e sucessivas, nos prazos estabelecidos na
Resolugdo Normativa n° 001/2015 — FUNAFIR VIlI, publicada no Diario Oficial do Estado em 19 de outubro de
2015. Portando temos os mesmos valores registrados no realizavel a longo prazo e no ativo circulante. Para
viabilizar o acerto financeiro via FUNAFIR/BANRISUL, a Entidade assinou um termo de desisténcia de
R$2.485.605,36, referente ao Incentivo aos Hospitais (IHOSP) de janeiro a julho de 2015, ou seja, incentivos
estaduais que o Gestor atual ndo reconheceu como divida, mesmo estando citado em contrato, pois a
continuidade de repasses dependia de reeditar a portaria especifica. A Administragdo da Entidade avalia
possibilidade de recuperacdo desses créditos.

31/12/2017 31/12/12016
Crédito SUS FUNAFIR (circulante) 6.414.399 4.587.436
Crédito SUS FUNAFIR (n&o circulante) 4.002.001 8.420.430
Total SUS FUNAFIR 10.416.400 13.007.866

31/12/2017 31/12/2016
Crédito SUS FUNAFIR (n&o circulante) 4.002.001 8.420.430
Demais operages (nio circulante) 32.671.000 25.240.464
Total (ndo circulante) 36.673.001 33.660.894

NOTA 11 — PARCELAMENTOS DE TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES E OUTRAS PROVISOES

Em 27/11/2009, foi solicitado o parcelamento do saldo remanescente do Programa REFIS, de que trata a Lei n°®
11.941, de 27/05/2009. Com a opgao desta modalidade de parcelamento em 180 meses a Entidade obteve as
seguintes redugdes: 40% na multa de mora, 25% nos juros de mora e 100% nos encargos legais. Até a
consolidagdo da divida foram feitos pagamentos mensais de R$10.000. Em 29/06/2011, foi consolidado o
parcelamento do saldo remanescente do Programa REFIS. O valor da primeira parcela foi de R$ 28.297,21 em
junho de 2011 e as parcelas seguintes corrigidas pela taxa Selic, sendo as DARFs obtidas mensalmente no
site da PGFN conforme Portaria n® 2/2011. A Entidade aderiu ao PERT — Programa Especial de Regularizagédo
Tributaria em 14/11/2017, consolidado em 11/12/2017, convertendo o Parcelamento REFIS, conforme abaixo e
com saldo a pagar em até 145 meses:
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31/12/2016

REFIS - Passivo circulante
REFIS - Passivo nao circulante
Total REFIS em 31/12/2016

(-) amortizagdes em 2017
(-) reversao liquida de encargos
Total PERT em 31/12/2017

31/12/2017

PERT - Passivo circulante
PERT - Passivo ndo circulante
Total PERT em 31/12/2017

509.129

3.481.843

3.990.972

-488.593

-2.113.580

1.388.799

114.148

— 1.274.651

1.388.799

A adesdo ao PERT também incluiu débitos de INSS, assim parcelados em até 145 meses:

311212017

PERT INSS - Passivo circulante
PERT INSS - Passivo nao circulante
Total PERT INSS em 31/12/2017

53.448

592.517

645.965

Demais Parcelamentos Ordinarios de INSS e outros tributos, assim parcelados em até 60 meses:

31/12/2017

INSS - Passivo circulante
INSS - Passivo nao circulante
Total INSS em 31/12/2017

31/12/2017

Qutros tributos - Passivo circulante
Qutros tributos - Passivo ndo circulante
Total Outros tributos em 31/12/2017

Resumo a longo prazo:

PERT - Passivo ndo circulante

PERT INSS - Passivo ndo circulante
INSS - Passivo ndo circulante

Qutros tributos - Passivo ndo circulante
Tributos nao circulante em 31/12/2017

A Entidade também possui os seguintes parcelamentos de processos trabalhistas e civeis, bem como divida
com DEMEI-Departamento Municipal de Energia de ljui, assim demonstrados:

Processos trabalhistas (circulante)
Processos trabalhistas (ndo circulante)

182.765

715.830

898.595

195.571

717.096

912.667

31/12/2017

1.274.651
592.517
715.830

717.096

3.300.094

Total Processos trabalhistas

Divida DEMEI (circulante)
Divida DEMEI (ndo circulante)

31/12/2017 31/12/2016
102.052 440.462
2.178.308 661.500
2.280.360 1.101.962
31/12/2017 31/12/2016
247.461 247.461
103.109 350.569
350.570 598.030

Total Divida DEMEI

L %,
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Processos Trabalhistas (ndo circulante)
Processos Civeis (ndo circulante)
Divida DEMEI (n&o circulante)

Outros (ndo circulante)

Total Provisoes

NOTA 12 — REAVALIAGAO DE ATIVOS

31/12/2017 31/12/2016
2.178.308 661.500
343.042 0
103.109 350.569
13.769 0
2.638.228 1.012.069

Em 08/10/2007, foi emitido o Laudo de Reavaliagdo pela empresa Mercatto Assessoria e Avaliagdes tendo

como data-base o més de junho de 2007.

O referido laudo foi aprovado em reunido de Diretoria da Associagdo Hospital de Caridade de ljui realizada em
16/10/2007, conforme registro em ata. O resultado dessa reavaliagéo esta a seguir demonstrado:

Terrenos

Prédios

Benfeitorias Chacara

Totais

(-) Realizagdo acumulada da Reserva

Valor Contabil

Conforme Laudo Liquido Reavaliacéo

2.195.397 336.283 1.859.114

15.622.779 7.627.920 7.994.859

11.860 6.508 5.352

17.830.036 7.970.711 9.859.325
(3.393.627)

6.465.698

Saldo da Reserva de Reavaliagdo em 31/12/2017

NOTA 13 - ATENDIMENTO SUS

Com observancia aos limites minimos fixados no Artigo 4° Inciso Il da Lei n° 12.101 de 27/11/2009 e Portaria n°
1.970 do Ministério da Saude de 16/08/2011, onde estabelece percentuais minimos para atendimentos aos
usudarios do Sistema Unico de Saude — SUS, a Entidade atendeu anualmente os seguintes percentuais ao

SUS, como segue:

INTERNACOES HOSPITALARES
SuUs
NAO SUS
TOTAL
% DE SERVIGOS PRESTADOS AO SUS

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS
sSus
NAO SUS
TOTAL

% DE SERVIGCOS PRESTADOS AO SUS
Internagdes
Atendimentos Ambulatoriais
% DE SERVICOS PRESTADOS AO SUS

2017 2016
Quantidade Pac.Dia Quantidade Pac.Dia
8.392 40.858 8.422 41.664
2.501 9.902 2.332 9.062
10.893 50.760 10.754 50.726
80,49% 82,14%

2017 2016
Quantidade % Quantidade %
248.917 73,89 240.264 74,46
87.972 26,11 82.429 25,54
336.889 100,00 322.693 100,00

2017 2016

% %

80,49 82,14

10,00 10,00

90,49 92,14
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Demonstragao da Isengao da Cota Patronal:

—_31M2/2017 —31/12/2016
Custo com pessoal 37.656.621  100,0% 36.851.590  100,0%
Isencéo 10.648.271 28,3% 10.211.813 27,7%
Custo projetado sem isencdo 48.304.892 47.063.403

Em contrapartida, a instituigdo teve um déficit com servigos de assisténcia a saude - SUS, no montante de
R$-35.607.445 em 2017 (R$-29.792.686 em 2016).

311202017 31/12/2016
Receita de atendimentos — SUS 54.193.833 52.969.855
(-) Gastos de atendimento - SUS (89.801.278)  (165,7%) (82.762.541) (156,2%)
(Déficit) com atendimento - SUS (35.607.445) (65,7%) (29.792.686) (56,2%)

Os Gastos incorridos em atendimentos SUS, representados por custos diretos de medicamentos, honorarios

médicos e outros custos indiretos, bem como rateio de despesas administrativas:

31/12/2017
Medicamentos 19.439.991
Honorarios Médicos 14.606.848
Outros Custos indiretos e despesas 55.754.439
Gastos de atendimento - SUS 89.801.278 .

NOTA 14 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

A Entidade n&o contrata instrumentos financeiros derivativos para fins especulativos.

Em 31 de dezembro de 2017, a Entidade ndo operou e nem apresentava posigbes ativas ou passivas,

decorrentes de operagdes realizadas com instrumentos financeiros derivativos.

/

/

™ { —
‘Claudio Matte Martins : Iyone F. W.-Siqueira
CPF: 211.247.950-46 CPF 403. -RS n® 56.882
Presidente ; Contador
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RELATORIO _DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

A
ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE 1JUi
lJUI - RS

Opiniao

Examinamos as demonstrages contabeis da Associagdo Hospital de Caridade ljui, em 31 de
dezembro de 2017, que compreendem o balango patrimonial e as respectivas demonstragdes do
déficit do exercicio, das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, da Associag8o Hospital de Caridade
ljui, em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir, intitulada
‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes
em relagdo a Associagao Hospital de Caridade ljui, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas Normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opini&o.
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Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

As demonstracdes contabeis mencionadas no primeiro paragrafo foram preparadas no pressuposto de
continuidade normal das operagdes da Entidade. Conforme evidenciado nas demonstragdes
contabeis, a Associagdo Hospital de Caridade ljui vém apurando déficit de forma recorrente, sendo
R$-12.709.273 neste exercicio (R$-15.324.901 em 2016) e os passivos circulantes excedem os ativos
circulantes em R$30.179.685 em 31/12/2017 (R$27.144.298 de excesso em 31/12/2016). Esses
fatores indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levantar duvida significativa quanto a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. As Demonstragdes Contabeis ndo incluem
quaisquer ajustes relativos a realizagéo e a classificagdo dos valores de ativos ou quanto aos valores
de liquidagdo e a classificag&o de passivos que seriam requeridos na impossibilidade de a Entidade
continuar operando. Conforme descrito na Nota Explicativa n201, a continuidade das atividades
operacionais da Entidade depende do sucesso das implementacbes e das execugbes referidas
naquele Plano de Ac¢des da Administragdo. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a este
assunto.

Responsabilidade da administragdo pelas demonstragdes contabeis

A administragdo da Entidade € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagédo das
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administragdo & responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragbes contabeis, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas
operagdes, ou n&o tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Entidade s&o agueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboragao das demonstragbes contabeis.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranca,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes
de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contabeis.

4
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras de auditoria, exercemos

julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgéo relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissédo ou representacgtes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas, n&o, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracéo.

e Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe uma incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagbes nas demonstragbes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢bes futuras podem levar
a Entidade a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes contabeis, inclusive
as divulgagdes, e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 23 de margo de 2018.

<

HB Audit Eduardo dd Gama Godoy
Auditores Independentes S/S Contador Responsavel
CRCRS n° 2165 CRCRS n° 38.977
Folha 3 de 3

RELATORIO ANUAL HC1 2017 §5



[tF HOSPITALDE |
3 CARIDADE DE LJUI

Tecnologin o favor da Sua vida!

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento ao que determina o art. 36 Paragrafo “a” do Estatuto Social da
Associagdo Hospital de Caridade ljui, reuniu-se nesta data o Conselho Fiscal desta
Entidade, a fim de proceder ac exame do Balango Patrimonial, Demonstracdo de
Resultados, e documentos referentes ao exercicio encerrado em 31 de Dezembro de 2017.

Baseado nos relatorios da HB Audit — Auditores Independentes e nos exames de
documentos, encontramos tudo em ordem e emitimos o nosso parecer favoravel,
recomendando a Assembleia Geral sua aprovagao.

ljui, 19 de abril de 2018.

AndrélVinici
CPF 559.

CPF 230.652.140-91
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