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Palavra do Presidente

Desde os fundadores e as diretorias que nos ante-
cederam, todos sempre vislumbraram um hospital com-
pleto que pudesse suprir todas as necessidades de saude
da populacdo local e regional. Foi previsto através de pla-
nejamento estratégico, que passou a ser realinhado a cada
exercicio, a adequacéo as novas tendéncias do mundo em
saude. Foi certamente essa preocupacdo em olhar o futu-
ro, em planejar as a¢des e principalmente a determinacao
para concretizar nossas metas, que possibilitou ampliar os
servicos do hospital para toda a regido.

A oncologia esta consolidada e necessita de mais
espaco fisico, pois a demanda é cada vez mais abrangen-
te. A cardiologia estd no rumo certo, salvando vidas, com crescente nimero de aten-
dimentos e buscando novos mercados. A medicina nuclear também estd no caminho,
com aumento significativo de procedimentos que ajudam na identificacdo de doencas
e consequentemente na cura.

Estamos nos encaminhando para os 80 anos de histéria da nossa querida ins-
tituicdo e os avancos sdo enormes, principalmente nos servicos de alta complexidade
que sado reconhecidos pela exceléncia, destaque para a Oncologia, Cardiologia, Hemo-
didlise, Hemoterapia, Hemodinamica, Cirurgia Cardiovascular, Procedimentos Endo-
vasculares Extra cardiacos,  Trans-

plantes Renais e
Coracao e Medi-
contar o moderno
co por imagem,
de dltima gera-
o tomodgrafo mul-
e um mamografo
regido noroeste

Embora,
parado para o fu-
tes melhorias e
sempre com con-

de Cérneas , UTl do
cina Nuclear, sem
setor de diagnosti-
com equipamentos
¢éo, destaques para
tislice de 128 canais
digital, Unicos na
do Estado.

tenhamos nos pre-
turo, com constan-
novas tecnologias,
tra partida da insti-

tuicdo, ainda sofremos com a falta de repasses em dia, do nosso maior cliente. Como
prestador de servicos ao SUS, a nossa instituicdo teve ao longo de 2014, sérios prejuizos
de ordem financeira, devido aos atrasos nos repasses por parte do governo do Estado.
Tivemos que tomar medidas amargas como protelar pagamentos de fornecedores e
profissionais médicos. Os colaboradores também sentiram os efeitos, mas fizemos de
tudo para honrar em dia, seus vencimentos. Ao final do ano, ficaram fora dos cofres da
instituicdo, cerca de 9 milhdes de reais, que devemos buscar, com o ingresso do novo
governo do Estado, que assume em janeiro de 2015.

Apesar das dificuldades de ordem financeira, que lastimavelmente atingem to-
das as 245 instituicdes filantrépicas do RS, conquistamos pontos positivos no decorrer
de 2014, como a decisdo do Ministério da Educacdo (MEC) de liberar a criagdo de novos
cursos de Medicina, sendo ljui, uma delas. Somos desde o principio do projeto, parceiros
da Unijui. O Ministério da Educagao garante que um dos requisitos para um municipio
ser apto a receber uma graduagdo em Medicina, atestado durante as visitas técnicas,
é ter hospital escola. Técnicos do Ministério visitaram o HCl para analisar a estrutura
hospitalar, com especial atencao aos equipamentos de saude, ao nimero de leitos(SUS)
e aos programas de residéncia médica.

Continuamos atentos as oportunidades de crescimento e acima de tudo zela-
mos e primamos pela exceléncia no atendimento médico-hospitalar da nossa comuni-
dade macrorregional.

Muito obrigado.

Claudio Matte Martins
Presidente

HOSPITALDE
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Indicadores

CONVENIOS | 2011 | 2012 _ 2013 2014
ATENDIMENTO f HOSPITALAR

INTERNAGOES oorecas « Croeeasy

BUS BET3 89.150 [.097 L
OUTROS 22 2.300 2313 2.302
TOTAL 10.844 11.450 11.410 11.193
INTERNAGOES icrugeay

SUS 4.028 4646 4,395 4431
OUTROS [ 1.397 | 4.829 | 1.415 | 1.498
TOTAL 5425 5928 5810 5929
DIARIAS

sUS 47.551 48.044 47272 45.268
OUTROS B.B16 £.260 arog 9.168
TOTAL 56,367 57.304 56,070 54434

ATENDIMENTO /AMBULATORIAL

PRONTO SOCORRO

sus 12.063 11.464 11.125 11.534
OUTROS f.431 9.550 10.297 10,205
TOTAL 21494 21.354 21.422 21.738
AMBULATORIO

sSus 6.225 7112 7.503 7.841
OUTROS | 3359 | 3.403 | 3534 | 3.288
TOTAL 9.584 10.515 11.037 11.129

sus 1810 5994 3.166 G631
OQUTROS 5874 6.531 7.914 2091
TOTAL p 12.525 11.110 5.662

AMBULATORIO ESCOPIAS

sus 1.305 1.314 1.202 1,599
OUTROS 2817 3.277 3460 3.863
Todal 4122 4.591 4.662 5.462

IMAGENOLOGIA

SuUs 36.093 40.636 44.550 458,194
QUTROS 25924 27.500 34.156 35.645
TOTAL 62017 68.136 TE.TO6 §3.839

CENTRO DE ALTA COMPLEXIDADE EM ONCOLOGIA - CACON

Sus 20,8596 23,850 24,687 26,089
CUTROS _ 2226 | 2634 _ 2271 _ 2,089
TOTAL 23122 26,524 26.958 29,048
CONSULTAS

SUs 17.825 20,680 20.347 18.867
TOTAL 17.025 20.680 20.347 18.867
RADIOTERAPIA pssrgoes)

5US 45.036 42124 50.304 33.542
OUTROS 6.195 7.960 5,881 5717
TOTAL 51.231 50.084 56.185 30,259

‘H HOSPITAL DE

10 | Relatério Anual 2014 CARIDADE DE LIUi



CONVENIOS 2011 | 2012

2013 | 2014

BRAGUITERAPIA

SUS 527 | 574 593 | 590
OUTROS 28 69 57 61
TOTAL 643 550 651
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

sUS 9.107 | 13.923 15.031 | 15,226
TOTAL 8.107 13.923 15.031 15.228
SUS 3.784 3,797 3481 3,540
OUTROS 557 590 424
TOTAL 4671 4482 4071 3.964

HEMOTERAPIA

APLICACOES

sus 3.480 | 3417
OUTROS | 533 487
TOTAL 4.013 3.904
NUMERO DE DOADORESDE SANGUE T.285 8381

2710 ‘ 3.231
618 590
4.328 3821
T.529 8047

HEMODIALISE - SESSOES

sus 16,254 | 14.217 16.281 | 16,260
OUTROS 1.983 2073 1.876 1.526
TOTAL 18.237 16.290 18.157 17.506
CAPD. SESS0ES

SUS | 2999 | 3342 4079 | 2453
TOTAL 2999 3342 4.079 2453

CARDIOLOGIA CLINICA E AMB.VASCULAR

SUS 10.582 13.376 14.872 15.185
OUTROS 10.765 11.662 10.340 11.452
TOTAL 21.3T7 25,238 25312 26.634
VASCULAR INTERVENCIONISTA
Sus 5§02 521 723 GE4
OUTROS 265 266 256 164
TOTAL 1.067 1.187 979 828
CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA
sus 2068 2533 2982 3,062
OUTROS 420 535 767 B33
TOTAL 2488 3.068 3749 3.955
MEDICINA NUCLEAR
SUS - — 532 1.536
OUTROS I - = 901 2,080
TOTAL GERAL - - 1.433 1616
CONSULTAS - - 326 1.010
s — 209 614
TOTAL GERAL - - §3r 1.624

"0z aterdimantos acima referem-58 805 olerecidos peko Hospilal de Caridade com excecio dos
realizados por berceiros (Ex: Palologia Clinica, Litodripsia ¢ Ecocardiogramal.

[ﬁ ?A?Rsmﬁli?)ii ui
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Escola de Educacao Infantil do HCI

“Educar é mostrar a vida a quem ainda ndo viu.” Rubens Alves

A Escola de Educagao Infantil do
Hospital de Caridade de ljui foi fundada
no dia 26 de junho de 1983. O Hospital
mantém a escola por acreditar que é um
beneficio a mais aos colaboradores em
especial as Maes. Refletindo diretamente
no desempenho das mesmas pela tran-
quilidade que transmite enquanto de-
sempenham suas atividades no HCI. Tem
como orgulho ser uma instituicdo com
importante compromisso social, voltado
a humanizacao no atendimento e que
tem como principal missao a vida.

Atualmente a escola conta com
uma equipe multiprofissional, além de
profissionais da Instituicdo, atendendo
diariamente 131 criancas dos 03 meses
aos 06 anos incompletos num total de
2.500 atendimentos mensais.

Neste ano a escola destaca o
projeto: Fazendo arte na escola: “sou
crianga, sou artista” O projeto tem como
objetivo maior despertar nas criangas o
gosto pela pintura buscando valorizar
a expressdo infantil em suas varias di-
mensodes, possibilitando o contato com

12| Relatério Anual 2014

diversos tipos de materiais explorando
suas caracteristicas, propriedades e ma-
nuseio. Enfocando que a arte faz parte
da vida da crianga como instrumento de
leitura do mundo e de si mesma. Alguns
artistas plasticos trabalhados neste ano
Romero Brito, Candis, Tarcila do Amaral,
Portinari, Van Gogh, entre outros.

Eventos realizados no decorrer
do ano: férias com Joao e Maria, pascoa,
homenagem as maes, aniversario da es-
cola, Séo Jodo, tarde de integracdo com
os avos, homenagem aos pais, semana
da crianca com muitas brincadeiras e
integracao, festa surpresa para as profes-
soras em homenagem ao seu dia prepa-
rada pelas familias, formatura da pré-es-
cola no auditério da Instituicdo e festa de
natal para as criangas.

Tivemos um ano promissor. E os
motivos ndo foram poucos. A comegar
pelo envolvimento das familias nas reu-
nides, eventos, confraternizacdes o que
nos orgulha por ser uma escola que esta
sempre envolvida com acdes inovado-
ras, desafiadoras, questionadoras, na

busca por resultados tanto para as crian-
¢as, equipe de profissionais e familias.

Estamos orgulhosos também por
termos recebido no inicio do ano letivo
o Certificado de Regularidade Cadastral
que é Conferido pelo Conselho Muni-
cipal de Educacdo (CMEI), ao mesmo
tempo enviamos um projeto ao Minis-
tério Publico de ljui — Vara de Execugdes
Criminais de ljui (VEC) para obtencdo
de verbas destinada a construcdo de
um espago coberto multifuncional na
escola, sendo este para a realizacdo das
atividades pedagodgicas e recreativas
com as criangas nos dias de chuva e sol
elevado, proporcionando melhor qua-
lidade no atendimento com as criangas
que frequentam assiduamente a escola.
Para nossa maior surpresa o projeto foi
aprovado com o valor de R$ 21.830,00,
até o final de janeiro de 2015 a obra es-
tard pronta.

Queremos expressar nossa gra-
tiddo, apoio, carinho a todos que soma-
ram para consolidar as acdes e metas da
nossa escola.

‘E HOSPITALDE
CARIDADE DE LUl



Servico de

Tecnologia

da Informacao

Em janeiro teve a implantacdo
da Automacdo dos processos no Banco
de Sangue, com o software RealBlood
da empresa TDSA de Florianopolis, que
prevé: atendimento, triagem, coleta, fra-
cionamento, imunologia, sorologia, libe-
racao, descarte, estocagem e transfusao.
Tudo isso de forma sistémica, onde um
processo depende do outro em sequén-
cia. E para fornecer maior seguranca, foi
utilizado impressoras de etiqueta de c6-
digo de barras e leitores épticos.

Depois da implantacdo do siste-
ma DataSesmt da empresa RSData no
Servico de Seguranca e Medicina do Tra-
balho que ocorreu no final de 2013, em
janeiro de 2014 foi consolidado com ain-
tegracao com o sistema TOTVS, utilizado
no setor de Recursos Humanos.

Uma equipe externa de consul-
toria fez um diagndstico de gestdo e o
relatério final apontou algumas fragili-
dades, possibilidades de perdas de re-
ceita e retrabalhos por falta de utilizagcao
das ferramentas da MV em sua integra. A
solucgao proposta foi a revitalizagao e re-
visdo de todos os processos instituidos,
pois a maioria deles foram implantados
em 2003 quando o inicio dos trabalhos
de implantagdo do MV2000.

Depois da aquisicdo dos novos
relégios de ponto eletronico REP, ade-
quados a portaria 1510, foi informatiza-
do o processo de registro de intervalo
dos colaboradores. Sdo 8 dispositivos da
marca DIMEP integrados com coleta au-
tomatizada, permitindo o monitoramen-
to em tempo real, integrado ao sistema
de controle de ponto.

Com a crescente demanda de

'E HOSPITALDE |
CARIDADE DE LJUI

atendimentos no CACON, teve a implan-
tagcao de um painel de chamadas de pa-
cientes, que prevé o atendimento inicial
com fila sequencial e posteriormente a
chamada pelo médico ou equipe multi-
disciplinar diretamente dos consultérios.
Também as chamadas para sessdes de
quimioterapia e retirada de medicamen-
tos.

Em marco, foi encerrado as ativi-
dades de Tl do plano HCI Salde, entao
mais um colaborador foi reintegrado ao
grupo de tecnologia da informagao do
hospital, com atuacdo mais especifica na
area de apoio técnico do faturamento.

Em abril, a Tl participou de trei-
namento nas solugdes de servicos de in-
ternet da ViaConnect, em Caxias do Sul.

Novos relégios de ponto eletrénico integrados

Assim conseguimos maior autonomia
para gestao de redes e seguranca.

Em maio, teve o ingresso de ou-
tro colaborador na equipe com atuacéo
mais especificas nas areas de manuten-
¢bes preventivas e corretivas de hardwa-
re, redes ldgicas, sistemas operacionais e
softwares aplicativos.

Dentro da proposta de reviséo
de processos, foi iniciado na area assis-
tencial, com destaque na implantacéo
do modulo PEP 2.0, com diversas me-
Ihorias para equipes de enfermagem
e corpo clinico. A consultoria da MV
permitiu treinamentos com diversos li-
deres que foram denominados multipli-
cadores. Primeiramente implantado no
servico de quimioterapia onde os profis-
sionais da enfermagem registram sinais
vitais, afericdo e evolucao diretamente
no prontuario eletrénico do paciente. A
meta seguinte é estender aos médicos
com a utilizacdo de certificado digital e
gradativamente eliminar o papel. Cabe
salientar que para esta melhoria, foram
necessarios investimentos de mais 5 es-
tagdes de trabalho dispostas de modo
que o assistente pudesse ficar proximo
do paciente para efetuar os registros.

A tecnologia da informacéo par-
ticipou juntamente com equipe de en-
fermagem na implantacédo do projeto de
seguranca do paciente. Foram adquiri-
das 2 impressoras Zebra HC100, especifi-
ca para impressao de pulseira de identifi-
cacdo de paciente, integrada ao sistema
MV, instaladas na central de internacdo e
pronto socorro, onde os pacientes ja so-
bem para a unidade de internacdo com
pulseira de identificacéo. Inicialmente, o

Relatorio Anual 2014 13



Sist de itor to ampliado conta com mais de 120 cameras

projeto piloto foi implantado na Unida-
de de Internacdo 3° Piso.

Outra melhoria foi a adequacao
dos sistemas de faturamento aos pro-
cessos TUSS - Terminologia Unificada
em Saude Suplementar, que prevé uma
padronizacdo de nomenclaturas para
que todos os prestadores de servicos
de saude possam integrar seus sistemas
de informacdes com os 6rgaos governa-
mentais.

Ampliagdo no siste ma de mo-
nitoramento por cameras de video no
hospital, ao todo ja sdo 8 equipamen-
tos DVR’s com mais de 120 cameras de
video, que oferecem a possibilidade de
monitoramento de processos assisten-
ciais, processos de producdo e controle
de acessos.

Em algumas dareas de acesso res-
trito, foram instalados controles de aces-
so, como um dispositivo com biometria
na UTI Adulto e na portaria de entrada
dos médicos dois dispositivos de reco-
nhecimento facial.

Em 2014, teve a transferéncia
do Data Center para um novo ambien-
te climatizado e acesso restrito, acon-
dicionando todos os servidores, central
telefonica, central de armazenamento
de imagem e links de comunicagao.
Juntamente instalado um core de rede
que distribui por fibra éptica, em quase
todos os switchs de légica do hospital. A
rede do tipo monomodo com utilizacédo
de SFP esta permitindo conexdes gigabit
com maior desempenho nos sistemas e
trafego de imagens.

Para suportar os novos sistemas
de gerenciamento de imagens RIS/PAC’s
da Microdata, foi adquirido um novo ser-
vidor. As novas ferramentas visam me-
Ihorar os processos de armazenamento,
laudo médico, distribuicdo de imagem
interna e externamente para os médicos

14 | Relatério Anual 2014

assistentes e o paciente. E pretendido
também reduzir custos com a elimina-
cao de filmes radiolégicos, onde alguns
setores ja trocaram o processo pela visu-
alizacdo das imagens em tela de compu-
tadores. A economia gerada deve pagar
o investimento em curto prazo

Em dezembro, foi implantado
um novo processo de agendamento no
CACON e no Instituto de Olhos, utilizan-
do a ferramenta “Central de Marcagdes”
que possui alguns beneficios comparado
ao método anterior, como por exemplo

Impressora para pulseiras de identificacao

evitar conflitos de horarios de prestado-
res e a centralizacdo do agendamento de
consultas e exames em uma Unica tela.
No final do ano, teve inicio os
trabalhos de implantacdo de um novo
sistema de dimensionamento e gestdo
eficaz de equipes, utilizando o sistema
SISQUAL que oferece diversos recursos,
como, elaboracéo de escalas de trabalho
que através de regras parametrizadas
impede que seja escalado um funciona-
rio caso exista alguma inconformidade
legal, evitando assim passiveis trabalhis-

tas, e diversas outras funcionalidades &

que facilitam o trabalho das chefias.

Implantacéo de painel de chamadas agiliza o atendimento no CACON

Também foi contratado junto a
empresa de telefonia Ol, um plano de
internet dedicado de 12 megas, nego-
ciacdo em conjunto com telefonia fixa e
movel que devera gerar uma economia
tanto nas contas telefénicas quanto de
internet. O novo link ja esta em fase de
testes devendo entrar em producado no
inicio de 2015.

Ainda em dezembro foram fei-
tos os primeiros testes de digitalizacdo
de documentos. A ferramenta utilizada
faz parte de uma suite de aplicativos da
MV - Sistemas Estratégicos. O modulo
de gestdo de documentos permite que
seja criado repositérios que podem ser
subdivididos por pastas de modo a or-
ganizar qualquer tipo de documento.
Como projeto piloto, trabalho conjunto
com o setor de controladoria e juridico,
fazendo o input dos contratos médicos
e convénios. Com isso teremos como
acessar com toda a seguranca os referi-
dos documentos mesmo estando fora da
instituicdo, com acesso restrito aos usua-
rios autorizados.




Departamento de Administracao de Pessoal

Brasil, um Pais cada vez mais glo-
balizado e em constante mudanca na
economia, trouxe as organiza¢des uma
nova e moderna ferramenta de contro-
le. Este novo controle exigiu da area de
Pessoal de nossa Instituicdo, mudancas.
Podemos destacar que sdo mudancas
principalmente culturais, uma vez que
a Legislacdo Trabalhista, Previdencidria
e Fiscal ndo mudou. Trata-se da implan-
tacdo de um projeto do governo federal
que visa unificar o envio de informacoes
pelo empregador, em relacdo a seus em-
pregados, de forma online, para atender
a diversos 6érgdos do governo com uma
Unica fonte de informacao, o E-Social.
Para isso, é necessario nos mantermos
atualizados com as mudangas legais,
sendo necessdria a capacitacdo perma-
nente da equipe do Departamento de
Pessoal e das liderancas.

Como forma de amenizar e con-
tribuir na organizacdo financeira dos
colaboradores da construcdo civil mu-
dou-se a forma de pagamento do sala-
rio de semanal para mensal, também foi
implantado o registro de intervalo para
descanso e alimentagdo para todos os
colaboradores de forma eletronica, para
isso foi necessario colocarmos em fun-
cionamento mais cinco relégios, visando
regulamentar este registro bem como
reduzir passivo trabalhista.

Pensando na imagem da Insti-
tuicdo foi modificado a cor e modelo
dos uniformes administrativos, trazendo
uma solucdo mais moderna com ar de
leveza.

Dentre as atividades desenvolvi-
das, destacamos o Projeto de Inclusao
Social de PCD'S (Pessoas com Deficién-
cia e Reabilitados), onde realizamos com
os colaboradores atividades de cons-
cientizacdo acerca da inclusdo destes

Nosso foco é atingir resultados positivos, man-
tendo a qualidade dos servicos estabelecendo equilibrio
com o meio ambiente, com o propésito de um mundo
melhor. Para tanto, trabalhamos engajados e motivados
na busca de estratégias para minimizar custos, econo-
mizando 4gua, luz, material de expediente e demais
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profissionais no ambiente de trabalho
com qualidade e humanidade. Outra
iniciativa que destacamos é o inicio das
atividades da 52 turma de Aprendizes,
que a partir deste ano tera duracdo de
15 meses.

Somos um setor de assessoria
e apoio aos demais setores da orga-
nizagdo, com o intuito de melhorar os
processos, prestar um servico de quali-
dade, uniformidade nas informacdes e
consequentemente a satisfacdo dos co-

laboradores, neste ano descrevemos as
Politicas do Departamento de Pessoal.
Além disso, adquirimos o Portal do Cola-
borador, ferramenta a ser utilizada pelos
profissionais para visualizarem os dados
cadastrais, holerite de pagamento e es-
pelho de ponto, o qual estd em funciona-
mento desde outubro de 2014.

Da mesma forma mantemos atu-
alizados indicadores de performance, de
forma a contribuir com o processo deci-
sorio, conforme segue:

AUM/RED
TOTAL DE DE
COLABORADORES ADMISSOES  QUADRO
2012 1.210 349 9,6%
2013 1.255 31 3,72%
2014 1.226 230 (2,30%)
ANO | Tutmll ANO ABSGEHE“ﬂf.Hﬂ
2012 2,15% 2012 1,27%
2013 1,93% 2013 1,54%
2014 1,61% 2014 1,85%

acoes que possam trazer beneficios a organizacdo e ao
meio ambiente. As expectativas do ano foram atingidas
através de trabalho em equipe, espirito empreendedor e
comprometimento na busca de resultados. Nosso orgu-
Iho é fazer parte desta Instituicdo que tem como missdo
contribuir em beneficio da vida.
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Desenvolvimento Humano

Desenvolver-se para desenvolver

Em 2014 o HCl completou 79
anos de atividades. Esta data celebrou
uma trajetéria marcada pelo aprimora-
mento e exceléncia dos servicos em sau-
de e o desenvolvimento de pessoas para
que o cuidado e a seguranca do paciente
sejam permanentemente aperfeicoados.

O HCl entende que o investimen-
to em pessoas é o que garante o alcance
dos objetivos estratégicos. Neste intuito,
o Setor de Desenvolvimento Humano
busca atrair e qualificar os colaborado-
res, a fim de atender com exceléncia os
usudrios, em meio a um ambiente de tra-
balho humanizado.

Atualmente a Instituicdo con-
ta com 1226 colaboradores, em média,
sendo alocados em 125 setores e geridos
por 158 liderancas. Neste ano, atingimos
o percentual de 100% de colaboradores
treinados, através da disponibilizacao de
1442 cursos internos e externos, 0s quais
totalizaram 43.285 horas.

Os treinamentos sao, em sua
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maioria, facilitados por profissionais da
instituicdo, os quais possuem conheci-
mento técnico nos assuntos trabalhados
e habilidade para transmitir conheci-
mento.

As liderancas tem se tornado
fonte de desenvolvimento para seus li-
derados!

Os treinamentos realizados sao
direcionados aos setores administrativos
e assistenciais.

O Desenvolvimento Humano
tem intensificado trabalhos de acompa-
nhamento e treinamento com as lide-
rancas para que haja o repasse piramidal
as equipes de trabalho. A estratégia é
capacitar as liderancas e empodera-las
para que realizem o mesmo com suas
equipes de trabalho. O Recursos Huma-
nos estimulando o autodesenvolvimen-
to dos colaboradores, para que cada um
seja protagonista de sua vida profissio-
nal e pessoal, por meio de programas
de formacgdo inovadores, presenciais e a

1440 colaboradores
capacitados

1442 Capacitacées
internas e externas

43.285 Horas

de capacitacdo

57 5 6% Treinamentos
administrativos

42,4% Treinamentos
assistenciais

1138 Estdgios académicos
129 Pesquisas
44 visitas Institucionais

143 Atendimentos
psicolégicos

188 Acompanhamento
de novos colaboradores
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distancia.

Com o intuito de atualizar os
conhecimentos técnicos cientificos dos
profissionais de enfermagem da Insti-
tuicdo e promover o aperfeicoamento
profissional na modalidade ensino em
servi¢o, a Educacao Continuada em En-
fermagem desenvolveu capacitagoes,
bem como promoveu trés cursos de for-
macao complementar de curta duragao
com os seguintes temas:

- Desbridamento de Feridas, tedri-
co prético, com carga horaria de 08 horas,
contando com a participa¢do de 40 enfer-
meiros de diversos setores assistenciais;

- Atualizacdo em Curativos, teori-
co prético, com carga horaria de 10 horas,
contando com a participacdo de 240 pro-
fissionais de enfermagem;

- Atualizacdo em Administracdo
de Medicamentos, com carga hordria de
12 horas, contando com a participagao
de 210 profissionais de enfermagem,
dentre eles enfermeiros, técnicos em en-
fermagem e farmacéuticos.

Além dos treinamentos, houve
intenso trabalho no acompanhamento
da realizacdo das Avaliacées de Desem-
penho e planejamento de desenvolvi-
mento do colaborador, como também na
comunicacdo homogénea sobre Praticas
de Desenvolvimento Humano.

-,

Os colaboradores que buscaram
desenvolver-se tiveram oportunidade de
crescimento através de remanejos, pro-
mocdes ou recrutamentos internos, to-
talizando 30 colaboradores que trocaram
de setor, funcdo ou cargo, isto significa
2,4% do total de colaboradores da Insti-
tuicao.

O desenvolvimento profissional
é acompanhado de suporte psicolégico

solicitado pelo colaborador ou indicado
pelo gestor.

Assim como as oportunidades
internas, o HCI possibilita visitas, estagios
e pesquisas a estudantes e profissionais
que utilizam a estrutura da Instituicao
para aprimorar seus conhecimentos.

Acreditamos que pessoas de-
senvolvidas e engajadas sao pilares para
exercer a missao, trabalhar em prol da
visao e sustentar os valores Institucionais.

realizado na Instituicdo, o qual pode ser

Valorizagao dos colaboradores com mais de 15 anos de casa

As competéncias técnicas e rela-
cionais sdo cada dia mais valorizadas em
nossos tempos. Sao elas que alavancam
o crescimento de uma empresa ou insti-
tuicdo, por isso, buscar sempre meios de
aprender e mostrar o que sabe através
de boas sugestdes e um admiravel rela-
cionamento com as pessoas sdo ques-
toes do dia a dia.

A diretoria voluntaria do Hospi-
tal de Caridade de ljui (HCI), trouxe mais
uma inovacao no sentido de valorizar o
trabalhador da drea da saude. A cada
fim de més, na sala da presidéncia, sdo
convidados colaboradores com mais de
15 anos de empresa, para uma confrater-
nizacdo, uma homenagem pelo tempo
de casa.

Neste dia, o presidente da insti-
tuicdo Claudio Matte Martins acompa-
nhado da diretoria executiva e financeira
e demais geréncias de enfermagem, de

recursos humanos, de operagdes, de servicos e de tecnologia da informacao,
prestigiam os homenageados. O momento marcante é a cerimonia de agra-
decimento pelos servicos prestados, seguida de uma confraternizacdo, onde
é servido um coquetel aos convidados. Até o fim de dezembro, foram home-
nageados 130 colaboradores. A instituicdo é considerada uma das maiores
empregadoras do municipio, fechou o ano com 1.226 colaboradores.

.E HOSPITAL DE
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Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho

O Servico Especializado em En-
genharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT) da AHCI tem como
missdo promover a¢des, medidas e pro-
gramas, destinados a prevencao, contro-
le dos agravos a saude e a melhoria das
condi¢des do ambiente de trabalho do
colaborador.

No ano de 2014 o setor realizou
diversas atividades voltadas a seguranca
e saude dos colaboradores, sendo elas:
vistorias nos locais de trabalho, treina-

Como resultado do trabalho realizado pelo
SESMT e pela CIPA, os dados estatisticos de acidentes
de trabalho de 2014 da Associagdo Hospital de Carida-

mentos admissionais e periddicos, ela-
boracdo de programas e laudos técnicos,
orienta¢des aos trabalhadores nos locais
de trabalho, realizacdo de check list, in-
vestigacdo de acidentes de trabalho, as-

sessoramento e participacao na Comis-
sdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), na Comissao de Gerenciamento
de Residuos de Saude e Comité de Pro-
tecdo Radioldgica.

TREINAMENTOS

2013 64
2014 81

574
638

173

de ljui indicam uma reducao no nimero de acidentes 100

de trabalho, em compara¢do com o ano de 2013. O 150
numero total de acidentes de trabalho registrados no :
HCl diminuiu de 173 casos em 2013 para 126 em 2014,

conforme demonstrado ao lado:

o
50

L]
1013

N2 de Acidentes no HCI

126

m 2013
2014

2014

Taxa de Acidente de Trabalho

Desta forma, a taxa de acidente de trabalho
do ano de 2014 apresentou-se menor comparada 1.5

ao ano de 2013, como demonstra o grafico: )

104
Q.75
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No més de setembro, em parce-
ria com a Associacado Sul Rio-grandense
de Engenharia de Seguranca do Traba-
Iho (ARES), foi realizada no auditério do
HCI palestra sobre Legislacdo Trabalhis-
ta e Previdencidria com o Engenheiro

Dando continuidade as a¢des do
Programa VIVA MAIS, no més de novem-
bro de 2014 o SESMT realizou em parceria
com o Setor de Desenvolvimento Humano

de Seguranca do Trabalho Nelson Agos-
tinho Burille, Coordenador Nacional das
Camaras Especializadas de Engenharia
de Seguranca do Trabalho do sistema
CONFEA/CREA e Vice-presidente da
ARES, a palestra contou com a partici-

a gincana “80 anos de histéria: Cuidando e
Desenvolvendo Pessoas’, a qual teve como
objetivo a educacdo e a prevengdo da saude,
buscando integrar, cuidar e desenvolver os

pagao de profissionais de Recursos Hu-
manos e SESMTs de ljui e regiao.

Dentre as atribuicées do SESMT
destacam-se as acOes realizadas com
o objetivo de melhorar a qualidade de
vida do colaborador, auxiliando-o a re-
ver seu estilo de vida e adotar novos
habitos que possam contribuir para o
seu bem-estar, como também tornar o
ambiente laboral saudavel e seguro.

Pensando nisso, no ano de 2014,
o setor lancou o Programa “VIVA MAIS -
Saude, Seguranca e Qualidade de Vida
no Trabalho”, o qual foi vencedor do
prémio Top Ser Humano 2014, promo-
vido pela Associacdo Brasileira de Re-
cursos Humanos do Rio Grande do Sul
(ABRH). Dentre as atividades inseridas
neste programa, destacaram-se: a Gin-
cana Unidos pela Satde e Seguranca, a
| Semana de Saude e Seguranca, a Gi-
nastica Laboral e as Campanhas de Va-
cinacdo, onde foram imunizados 1.259
colaboradores.

colaboradores, exercitando a solidariedade,
ainclusdo social e o espirito de equipe, como
também difundir a histéria da Instituicdo,
gue comemora 80 anos em junho de 2015.

Grupos celebrando a gincana “80 Anos de Historia: Cuidando e Desenvolvendo Pessoas” na sede da AFHOCAI

.E HOSPITALDE |
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Arquitetura e Obras

Qualquer mudanca reforma ou
construcao na area de saude necessaria-
mente exige a participacdo de profissio-
nais especializados em arquitetura e que
saibam dialogar com a equipe de satude
que ira atuar no local. O projeto exige es-
tudos profundos, para se atingir a perfeita
combinacdo entre os conceitos de arqui-
tetura, tecnologia, conforto e bem-estar,
sempre de acordo com as leis e orienta-
¢des dos 6rgaos de saude.

No Hospital de Caridade de ljui
(HCI) existe um setor permanente que tra-

ta exclusivamente da Arquitetura e Obras.
Séo profissionais que cuidam da amplia-
¢ao e qualificacdo de espacos, criacdo de
novos setores, com foco na valorizacdo
dos colaboradores e principalmente no
bem estar dos pacientes e familiares.

Nos ultimos anos a arquitetura
hospitalar é considerada uma das priori-
dades da diretoria do HCl, que definiu um
plano estratégico voltado para o aperfei-
¢oamento humano e tecnoldgico.

A principal obra é o quarto blo-
co do complexo hospitalar, que abriga

E—r———
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nos dois primeiros andares o Instituto do
Coracdo, em funcionamento desde 2008.
Outros quatro andares ja foram edifica-
dos e vao abrigar servicos importantes
Ccomo 0 hovo centro cirdrgico, nova cen-
tral de material e esterilizacdo e na cober-
tura onde vai ficar toda a estrutura admi-
nistrativa do hospital.

Apesar da dificuldade financeira
enfrentada em 2014, o hospital investiu
RS 1.162.386,74 em edificacdes e refor-
mas para proporcionar mais conforto aos
seus clientes
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Central de Material e Esterilizacao

A Central de Material e Esteriliza-
¢do (CME) é um setor que tem por obje-
tivo controlar a infeccdo hospitalar. Tem
o intuito de prover uma decisao racional
sobre os processos de desinfeccéo e es-
terilizacdo nas unidades de saude, e sua
funcado é abastecer todos os setores do
hospital que necessitem de materiais
esterilizados, garantindo a qualidade do
processamento, sob condi¢des que sejam
adequadamente monitoradas e controla-
das.

Em 2014 foram processados
483.707 artigos médico-hospitalares que
abasteceram o centro cirdrgico, as uni-
dades de internacao, a emergéncia e os
ambulatérios.

Ao longo do ano foram realizadas
reunides de equipe e treinamentos, com
o objetivo de reforcar as orientacées e
rotinas do setor mantendo a qualidade
com os processos implantados até o mo-
mento.

nios, 100% dos atendimentos particula-
res e 100% dos atendimentos cirdrgicos.
Unidades em que sao realizadas
auditoria: - Ambulatérios (Hemodina-
mica; CACON; Ambulatério de Especia-
lidades; Ambulatério e Pronto Socor-
ro). - Unidades de Internacao (5° Piso;
4 © Piso; 3° Piso; Clinica Cardiolégica;
Cirurgica; Psiquiatria; Clinica Médica Il
B; Pediatria; Clinica Oncoldégica; Mater-
nidade e Bercario. - Servigcos Diferen-
ciais (UTI Coronariana; UTI Adulto; UTI
Neonatal; Hemodinamica Internado;
Bloco Cirdrgico; Balcdo de Negécios
(Particulares e Pacotes); revisdao de
glosas; treinamentos e capacitagdes;
acompanhamento auditoria externa;
. i % Check list; relatérios/indicadores de
Y.— 5B " qualidade.
B - Os médicos auditores participa-
ram conjuntamente em resolugdes so-
A Comissao de Auditoria Interna  para os prontudrios , englobando 100%  bre a auditoria de prontuérios SUS de
(COMAI) do HCI no ano de 2014 realizou  dos atendimentos SUS de pacientes in-  pacientes internados e autorizacées de
analise e encaminhamentos definidos  ternados, 100% das internacdes convé-  exames especiais.
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A Area de Suprimentos tinha
como meta principal a reducdo de es-
toque proporcionando maior giro de
recursos financeiros para a instituicdo,
com apoio de todos os setores, seja es-
toques ou sub-estoques de unidade re-
duzindo cotas e retirando produtos sem
movimentacao, foi possivel reduzir em R$
506.984,85, valor este extraido da compa-
racdo do estoque existente em dezembro
de 2013 e dezembro de 2014.

Considerando a distancia dos
grandes centros distribuidores, o ideal é
manter estoques para um periodo de 10
a 12 dias para ndo comprometer a quali-
dade do atendimento dos clientes ambu-
latoriais ou internados.

O Setor de Compras atende as so-
licitacdes de todos os setores do hospital
sendo a Unica excecdo o setor de obras
que possui equipe propria.

E utilizada a plataforma Bionexo
para compras de materiais e medicamen-
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tos, a0 mesmo tempo exis-
te uma negociacédo direta
com fornecedores e busca
de novas alternativas de
produtos, procurando re-
duzir custos, sem perder o
padrédo de qualidade.

Volume de Ordens de Compras emitidas por estoque:

Area de Suprimentos - Compras

Estoque Qtd. Ordem | Valor
ALMOXARIFADO CENTRAL 5238 11.001.351,95
FARMACIA SAT QUIMIOTERAPIA 1007 8.090.402,38
INSTITUTO CORACAO 1931 4.913.937,81
FARMACIA SAT BLOCO 1809 3.761.116,96
CIRURGICO

FARMACIA CENTRAL 1471 2.887.469,81
SUBESTOQUE NUTRICAO 696 1.301.439,05
FARMACIA INDUSTRIAL 274 503.057,64
HIGIENIZACAO 213 349.576,69
MEDICINA NUCLEAR 832 184.987,44
MANUTENCAO ELETRONICA 5238 511,00

Total: 12724 32.993.850,73
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O Almoxarifado no ano de 2014
esteve com suas atividades voltadas
para a reducdo do estoque do hospi-
tal, efetuando o trabalho com a mesma
qualidade e eficacia dos anos anterio-
res.

Em sintonia com os centros de

‘E HOSPITALDE |
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custos do hospital foi possivel manter
um padrdo de servigos, oportunizando
desta forma a agilidade na entrega de
materiais e insumos.

O Almoxarifado participou no
ano de 2014 de treinamento da drea de
suprimentos, visando melhorar as prati-

cas de trabalho em equipe.

Com a ampliacdo do local de
recebimento das transportadoras, foi
destinada uma plataforma na altura do
bau dos caminhées, possibilitando me-
Ihorar o recebimento e conferéncia dos
materiais e medicamentos.
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Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

O Hospital de Caridade de ljui
conta com Servico de Controle de Infec-
¢ao Hospitalar (SCIH) composto por mé-
dica infectologista, enfermeira e técnicas
de enfermagem. Dentre as atribuicdes
do SCIH destacam-se, basicamente, a im-
plantacdo de medidas para diagndstico,
tratamento, controle e prevencao de in-
feccdes hospitalares.

Atualmente, o termo infeccdo
hospitalar tem sido substituido por in-
feccao relacionada a assisténcia a saude
(IRAS), pois melhor reflete a causa do
desenvolvimento deste tipo de evento
adverso, especialmente por nédo limitar
a sua ocorréncia ao ambiente dos hos-
pitais.

O SCIH possui diversas atuacoes;
a primeira delas é normativa, na qual sdo
estabelecidos os protocolos e orienta-
¢oes a serem seguidos pelos profissio-
nais no sentido de minimizar os riscos
para a ocorréncia de infec¢do hospitalar.

A segunda frente de atuacgao é a
Vigilancia Epidemiolégica das infeccdes
hospitalares, através da qual os casos
de infeccdo sdo detectados e analisa-
dos. Através da andlise dos dados cole-
tados, é possivel diagnosticar quais sédo
e onde estdo as infec¢des hospitalares,
desta maneira sdo propostas acdes que
visam minorar o problema. A média de
pacientes sob vigilancia em 2014 foi 677
pacientes/més, o que significou um au-
mento de 15% quando comparado ao
ano de 2013.

As a¢oes educativas constituem
a terceira forma de atuacdo do SCIH.
Seus membros estdo em constante atu-
alizacdo, seja através de literatura espe-
cializada ou participacdo em eventos.
Posteriormente, estes conhecimentos
sdo difundidos aos demais profissionais
da Instituicdo através de capacitagdes
ou comunicacao impressa. Ainda den-
tro das acdes educativas, estdo incluidas
as reunides e o contato didrio com os
demais profissionais, quando as orien-
tagdes sobre normas e condutas sao re-
forcadas.

No ano de 2014 o Servico de
Controle de Infeccdo Hospitalar desen-
volveu um programa com as seguintes
acoes:
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- Treinamento em servico e educagdo continuada dos profissionais,
assim como alunos de cursos técnicos e académicos da graduacao,
no que se diz respeito a prevencao e controle de infeccao;

- Controle e auditoria de antimicrobianos através de protocolos de
antibioticoterapia;

- Elaboracéo e divulgacgao interna de relatérios de infeccao;

- Vigilancia Microbiolégica através do acompanhamento dos micro-
organismos colonizantes e infectantes nas diferentes unidades de
internacao, assim como controle de germes multirresistentes.

- Monitoramento e assessoramento ao programa de gerenciamento
de residuos com énfase na segregacao correta destes;

- Notificacdo das doencas e eventos de notificacdo compulséria a
Vigilancia Epidemiolégica;
- Elaboracdo de pareceres técnicos em resposta as solicitacdes dos

diversos setores;

- Acompanhamento e assessoramento dos processos de limpeza,
desinfeccéo e esterilizacdo de artigos médicos hospitalares junto a
Central de Materiais e Esterilizacao;

- Assessoria e consultoria referente aos processos de limpeza hospi-
talar junto a Coordenacao do Servico de Higienizacéo;

- Reunibes periddicas do Servico para resolucdo dos temas;

- Aprimoramento e revisdo constante de rotinas para prevencao e
controle das infeccoes;

- Participacdo ativa nas seguintes comissées: Comissao de Suporte
Nutricional, Comissao de Curativos, Comissao de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Saude, Comissao Interna de Acidentes de
Trabalho, Comissao de Farmdcia e Terapéutica e Comité Municipal de
Combate a Dengue;

- Realizagao de palestras nos municipios de Sdo Miguel das Missoes e
Augusto Pestana.
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Comissao de Gerenciamento dos Residuos
de Servicos de Saude

A Comissdo de Gerenciamen-
to de Residuos Sélidos tem por fina-
lidade promover o cuidado com o
meio ambiente.

Atividades
pelo Setor:

- Estruturacdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos em Ser-
vico de Saude (PGRSS), do ano de
2014/2015;

- Capacitacdao do quadro de
pessoal do estabelecimento de sau-
de, de forma geral para todos que
atuam no estabelecimento e de for-
ma especifica de acordo com as ati-
vidades realizadas;

- ldentificacdo através de
simbologia, cores e expressdes dos
recipientes e locais que contém re-
siduos;

- Elaboracédo e utilizacdo de
procedimentos de trabalho que bus-
quem minimizar a ocorréncia de in-

desenvolvidas

cidentes envolvendo os residuos;

- Elaboracdo do POP-Plano
Operacional Padréao do Servico de
Gerenciamento de Residuos basea-
do em normas determinadas confor-
me RDC 306/2004 -ANVISA;

- Buscar a participacdo de
todo o quadro de trabalho do esta-
belecimento de saude na identifica-
¢do dos riscos e ideias para determi-
nar forma de minimiza-las;

- Controlar o uso de equi-
pamentos de protecdo individual e
coletiva adequada a atividade re-
lacionada a coleta e transporte de
residuos;

- Capacitacao especifica aos
colaboradores do setor de gerencia-
mento de residuos, buscando novas
alternativas de trabalho e conscien-
tizacdo de seguranca e uso de EPlIs;

- Projeto das instalagées do
estabelecimento de satde, visando a

minimizacdo do trajeto dos residuos
no interior do estabelecimento;

- Encaminhamento de oficio
pela CGRSS do diagnéstico das con-
dicbes de Gerenciamento de resi-
duos de satide com objetivo a ade-
quacdo das instalacbes do hospital
entregue aos gestores da instituicao;

- Implementa¢do do processo
de reciclagem como: papeléo, plasti-
co, pet e latinhas e vidros;

- Realizacdo de auditorias
periédicas, a fim de verificar se os
procedimentos vém sendo seguidas
conforme determina a legislacao vi-
gente e se as instalagdes do estabe-
lecimento encontram-se em condi-
¢Oes de seguranca satisfatoria;

- Controle de indicadores das
auditorias realizadas em 2014, com
indice de inadequacgdes nos residuos
de salude gerados em cada setor do
hospital, conforme planilha abaixo:

Quantidades de residuos gerados no ano de 2014:

21.645 kg p/ano - Reciclados (papelao, latinhas, pléstico e pet)
2.100 litros p/ano - Vidros Comuns

4.168 bombonas (Tambor Plastico) de 200 litros p/ano
Infectantes, perfurocortantes, e quimioterapicos(risco bioldgico)
21.000 litros p/ano - Residuos Téxicos (ampolas e vidros)

31.00 kg p/ano - Residuos Comuns (domiciliares)
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N° auditorias 557 786 657 706 686 801 694 760 744 747 823 649 722

N°inadequagies 30 61 38 61 75 41 41 39 46 39 27 21 28
% inadequagdes 54 78 58 86 109 51 59 51 62 52 33 32 39
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Mercado e Negocios

P rwmi

Em 2014, este importante apoio,
teve destacada participacdo nas relagdes
de parcerias que a instituicdo HCl mantém.
A 62 edicdo do Festival do queijo e do vinho,
promovido pelo Rotary Club Colméia de
ljui, parte da renda do evento tradicional na
cidade foi destinada para a aquisicao de um
monitor cardiotocografo, para a materni-
dade da instituicdo hospitalar. Este equipa-
mento de tecnologia avancada digital traz
informagdes em tempo real das contragdes
uterinas e do batimento cardiofetal. Nos ul-
timos anos, o Rotary Colméia tem destina-
do recursos para a melhoria dos servicos do
HCl, como o novo sistema de ar condiciona-
do da recepgao do setor de emergéncia.

Ainda na linha das parcerias com
os clubes de servicos, o Rotary Club de
ljui também fez a doacdo de um aparelho
de ultrassom, modelo sonoace R7 EX da
Sansung. O equipamento foi adquirido
com recursos do 44° Baile do Chopp, tra-
dicional evento organizado pelo clube de
servico, em abril de 2013. Foram investidos
U$35.244 dolares, cerca de 79 mil reais, sen-
do uma parceria entre o Rotary Club de ljui
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e o Rotary Club de Posadas,Villa Urquiza da
Argentina, através do fundo mundial da
fundacao rotaria. Este aparelho serve para
todas as especialidades médicas, principal-
mente para a area do cancer que tem au-
mento de exames didrios, tendo em vista a
demanda crescente. O Cacon atende cerca
de 300 pacientes dia, dentro deste nimero,
cerca de 40 a 50 pacientes novos, que ne-
cessitam do exame de ultrassonografia.

Os recursos do 45° Baile do Chopp,
realizado em abril de 2014, também vao ser

T

destinados para HCl. Esta planejado, a aqui-
sicdo de um Sistema de Videoendoscopia
digestiva alto e baixo, que deve chegar em
2015.

Este setor teve papel importante na
divulgacao dos principais servicos disponi-
bilizados aos convénios, principalmente ao
Sistema Unico de Satde - SUS. Um calend3-
rio de reunibes e palestras foi programado
na Macrorregido Missioneira envolvendo
usudrios, estudantes e gestores da area da
satide dos municipios da drea de cobertura.

Interagdo com a comunidade com o intuito de demonstrar os principais servigos do hospital
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CARIDADE DE LUl



L

Brinquedoteca

Neste ano a brinquedoteca do Hospital de Caridade
de ljui comemorou seus 8 anos, apos sua reinauguragao em
2006. Através da Politica Nacional de Humanizagao a brinque-
doteca tem por finalidade tornar o ambiente hospitalar mais
alegre e colorido, diminuindo e amenizando os traumas da
internacdo, favorecendo maiores condigcdes para a recupera-
¢ao da crianga e do adolescente, que mesmo hospitalizados
continuam sendo criangas, utilizamos entdo o ato de brincar
COMO Promogao para sua saude.

O trabalho desenvolvido envolve atividades didrias,
dirigidas e livres, incluindo artes, dramatizagao, musicas e brin-
cadeiras, tornando o ambiente mais atrativo e convidativo.

Nosso ambiente foi todo reformulado, pensando no
bem estar e no acolhimento das criancas, adolescentes e seus
familiares.

HOSPITALDE |
CARIDADE DE LJUI

No aniversario da nossa brinquedoteca preparamos
um momento muito especial, uma festa com direito a bolo,
e muitas guloseimas, com envolvimento dos colaboradores
de diversos setores da Instituicdo, diretoria voluntaria, diretora
executiva, diretoria financeira, geréncias, médicos, comunida-
de e a visita dos alunos da nossa Escola Infantil. Os convidados
trouxeram presentes para alegrar, enfeitar e divertir o nosso
espaco, proporcionando a ludicidade e momentos de descon-
tragao.

Neste ano trabalhamos com 340 criangas e adoles-
centes em nossa brinquedoteca, onde foram proporcionados
momentos de contacao de histdrias, cantos, filmes infantis,
jogos, pinturas tudo pensado e planejado para proporcionar
0 bem estar e a alegria dos envolvidos.

A brinquedoteca hospitalar possibilita momentos de
lazer, socializacdo, resgate da auto-estima, da alegria, da von-
tade de viver, estimulando a fantasia através do brincar, traba-
Iho este que é realizado com muito profissionalismo,
carinho, atencdo e amor.
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Grupo de Trabalho de Humanizacao

O Hospital de Caridade de ljui(H-
Cl) através do Grupo de Trabalho de Hu-
manizac¢do-GTH tem o intuito de sintoni-
zar as acdes voltadas para a humanizacao
dentro da instituicdo hospitalar. Em 2014,
o GTH fez escolha da nova coordenacéo,
com a lideranca da enfermeira Angélica
Cembranel, sendo a vice- coordenadora a
enfermeira Rosana Zambra e a secretéria
a também enfermeira Andreia Sandri.

Entre as agdes, esta o Grupo de
Gestantes, uma equipe multidisciplinar
que envolve, médicos, enfermeiros, assis-
tentes sociais, nutricionistas, psicélogos
e fisioterapeutas, que trés vezes ao ano,
promovem sete encontros com o intuito
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de preparar gestantes e familias no cuida-
do com a gestacdo e pds-gestacdo. Maes
e demais familiares preparadas para a
chegada do parto e cuidados pés-parto,
que resultam em uma melhor qualidade
de vida para ambos.

O Acolhimento do Cacon é mais
uma acao que envolve todos os usua-
rios do Centro de Alta Complexidade em
Oncologia-Cacon. Ao entrar no servico,
sdo acolhidos por um dos integrantes do
grupo interdisciplinar, onde os mesmos
sdo orientados sobre a rotina do referido
servico de alta complexidade. Os encon-
tros sdo quinzenais aos sabados a tarde,
quando ocorre o dia de visita na respec-

tiva UTl de recém-nascido, onde existe
uma interacdo da equipe com pais e de-
mais familiares

O GTH esteve envolvido com a
melhoria da brinquedoteca, localizada
no quarto andar do terceiro bloco, na pe-
diatria. Este servico teve apoio para o de-
senvolvimento de a¢des de recreacdo e
acompanhamento pedagdgico a pacien-
tes que permanecem longo tempo inter-
nados, facilitando o retorno desta crianca
a sua escola apds a alta hospitalar. Na
comemoracao dos 8 anos de atividades,
com direito a bolo e outras guloseimas,
muitas doag¢des dos proprios colaborado-
res do HCl, que qualificaram ainda mais o
ambiente dedicado a recreac¢ao das crian-
cas internadas

Pelo 6° ano consecutivo ocor-
reu o “Natal Solidério’, onde o GTH esco-
Iheu como entidade beneficiada, a Casa
da Crianca Feliz, do bairro Luiz Fogliatto,
100% filantrépica com finalidade de aten-
dimento a criangas carentes em regime
diurno, totalmente privada, com énfase no
servico a crianga com alimentacdo, higie-
ne, motricidade, integracéo, diversao, edu-
cacao fisica, social e religiosa, através do
trabalho voltado para o desenvolvimento
integral. Cerca de 100 criangas da insti-
tuicdo ganharam bem mais que presentes
dos padrinhos que adotaram as cartinhas,
receberam carinho e amor ao préximo. A
partir de um mapeamento das acoes de
humanizacao, sera definido um cronogra-
ma de atividades para ser implantado em
2015, a¢bes voltadas ao bem estar de pa-
cientes e da prépria comunidade.
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Instituto do Coracao

O Instituto do Coracao dispde ao
paciente o que ha de mais moderno em
medicina avangada, tecnologia, profissio-
nais especializados, atendimento perso-
nalizado, processos assistenciais que ga-
rantam seguranca, conforto e eficiéncias
diagnostica e terapéutica para prevenir e
tratar Doencas Cardiovasculares.

Atende aos principais convénios
abrangendo uma populacdo estimada
em aproximadamente um milhao e sete-
centas mil pessoas, de mais de 130 muni-
cipios da macrorregido missioneira.

1- CLINICA CARDIOVASCULAR

Realizou no ano de 2014 26.644
atendimentos em consultas e avaliagoes
com profissionais médicos nas especiali-
dades de Cardiologia, Cirurgia Vascular,
Cirurgia Cardiaca, Cardiologia Pedidtrica
e Eletrofisiologia, assim como exames
de Eletrocardiograma, Teste Ergométri-
co, Monitoramento pelo Sistema Holter,
Monitorizacgdo Ambulatorial da Pressdo
Arterial - M.A.P.A, Ecodopplercardiografia
Transtoracica, Ecodopplercardiografia Fe-
tal e Pediétrica, e Ecografia com Doppler
Colorido de Vasos Periféricos Venosos e
Arteriais.

2 - HEMODINAMICA

Realizou no ano de 2014 4.925
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atendimentos em Cardiologia Interven-
cionista, Eletrofisiologia e Procedimentos
Endovasculares.

2.1. Cardiologia Intervencionis-
ta

Estruturada com o que ha de mais
moderno em equipamentos, equipe mé-
dica e assistencial especializada, a unida-
de realiza procedimentos diagnésticos,
o cateterismo cardiaco e terapéutico, a
angioplastia coronariana, eletivos e de ur-
géncia/emergéncia nas 24 horas.

2.2, Unidade de Eletrofisiologia
Cardiaca e Cirurgia Endovascular.

Com a habilitacdo na Alta Com-
plexidade de Procedimentos Endovascu-
lares Extracardiacos e Laboratério de Ele-
trofisiologia, junto ao Ministério da Saude,
através da Portaria 237 de 26/03/2014,
iniciamos em 2014 com a efetiva realiza-
¢ao dos Procedimentos Endovasculares e
Eletrofisioldgicos.

O Servico de Eletrofisiologia aten-
de as arritmias cardiacas, ou seja, altera-
¢6es do ritmo do coragdo. Estas arritmias
geralmente se manifestam como palpi-
tagdes ou desmaio, mas podem chegar
a desencadear parada cardiaca. Diferen-
tes atividades serdo realizadas no INCOR
para avaliacdo e tratamento das Arritmias
Cardiacas, entre elas: exames diagnosti-
cos nao invasivos ( Holter, monitorizacdo

eletrocardiografica prolongada, teste de
inclinacao); exames invasivos (estudo ele-
trofisioldgico, ablacdo por radiofrequén-
cia); e dispositivos implantaveis (implante
de marcapassos, desfibriladores implan-
taveis).

O Servico de Cirurgia Endovascu-
lar, realiza procedimentos fundamentais
para o tratamento adequado de grande
parte dos pacientes portadores de do-
enca vascular periférica obstrutiva, pelo
seu carater de baixa invasao do corpo do
paciente e grande resolucdo em termos
de eficicia e rapidez da internacdo. Por
ser minimamente invasivo, proporciona
procedimentos com recuperagao rapida
dos pacientes.

O Incor trabalha em concordancia
com as diretrizes da politica nacional de
humanizacdo da saude e busca perma-
nentemente a exceléncia da assisténcia
médica diagndstica e terapéutica, com co-
laboradores assistenciais e administrativos
aliados a um parque tecnolégico que per-
mite o exercicio da medicina e a recupe-
racdo integral de pacientes com diversos
tipos de doencas vasculares, desde cardia-
cas e neuroldgicas até a dos membros pe-
riféricos e de outros érgaos internos, para
que tanto a populacdo quanto os médicos
da macrorregido tenham um atendimento
de qualidade e resolutivo.
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A maternidade conta com servico es-
pecializado em obstétrica e neonato, onde as
gestantes recebidas sao de ljui e das cidades
vizinhas que fazem parte da 172 Coordenado-
ria Regional de saude.

A unidade também conta com
ambulatério de alto risco, o qual é realizado
acompanhamento das gestantes que apre-
sentam complicagdes como pré-eclampsia,
eclampsia, hipertensao gestacional e diabetes
gestacional.

As gestantes, apos avaliagdo, séo en-
caminhadas para internacdo na materidade
e ficam aos cuidados da equipe médica e de
enfermagem até o nascimento. Os recém-
-nascidos, ficam juntos as mamaes e sdo aten-
didos pela mesma equipe de enfermagem
e médicos pediatras. Conforme protocolo,
quando acontece o nascimento prematuro,
o recém nascido é encaminhado a Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal-UTI Neo da ins-
tituicdo.

O numero de colaboradoresem 2014
foi de 20 profissionais distribuidos em turnos:
3 funciondrios no turno manhg, 3 turno tarde
e 3turno noite.

A taxa de ocupacao foi de 66,5%, e a
ociosidade 33,6%. A média de permanéncia
variou de acordo com o motivo dainternacéo:
gestante em trabalho de parto/ observacao/
puérperas/ controle (gestacdo de alto risco).
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Diante do quadro, a taxa de permanéncia va-
riou de 2 a3 dias.

A maternidade cumpriu com todos
os protocolos vigentes onde conta com sitios
de assisténcia, sala de avaliacéo, sala de pré-
-parto, sala de parto e sala do bercario.

O ndmero de partos no ano de 2014
foi de 1.160, sendo 621 cesdreas.

Desde o inicio do ano, uma parceria
firmada entre o Hospital de Caridade de ljui(H-
Cl) e o Cartério de Registro Civil das Pessoas
Naturais possibilita aos pais fazerem o registro
de nascimento e obter a primeira Certiddo

Maternidade/Bercario

de Nascimento de seus bebés recém-nas-
cidos durante a permanéncia no hospital.
De segunda a sexta-feira, das 10:30hs até as
11:30hs, um auxiliar registral do cartério pres-
ta o servico junto ao primeiro andar do com-
plexo hospitalar, sem custo algum aos pais.

O Hd foi um dos primeiros hospitais
do Estado contemplado com a iniciativa da
Secretaria Estadual da Justica e dos Direitos
Humanos, que visa interligar as maternidades
aos cartorios de registro civil de nascimento,
proporcionando que os recém nascidos ja
saiam dos hospitais com suas certidoes.

Pai recebendo gratuitamente o registro de nascimento pelos representantes do hospital e do cartério
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Hotelaria

O setor de hotelaria visa o aten-
dimento qualificado aos usuarios da ins-
tituicdo. Nosso cliente recebe o servico
da anfitrid, uma colaboradora treinada
para recepcionar e acompanhar desde a
chegada até o leito de internacao.

Esta profissional tem um papel
de passar informagées, como os ho-
rarios de visitas e das refei¢des (café,
almogo e janta), direito garantido aos
usuario do SUS.

Com objetivo de qualificar ainda
mais o atendimento é oferecido servi¢co
externo, como jornais e revistas.

As chamadas anfitrids também
fazem avaliaces sobre a qualidade e
produtividade dos servicos executados
pelas higienizadoras, observando ques-
tées como, responsabilidade e compro-
metimento com a institui¢ao, no senti-
do de manter a exceléncia nos servigcos.  te, entrega de jornais diarios, entregas de toalhas e enxovais, check-list diario nas

Confira outros diferenciais: unidades de internacao, servico de estética, servico de lavanderia, informacoes de

Acompanhamento do pacien-  hotéis, restaurantes e servicos em geral e servigo gratuito de internet wi-fi.

Lavanderia

A lavanderia hospitalar é um dos principais
servicos de apoio ao atendimento dos pacientes,
corpo clinico e colaboradores, responsavel pelo pro-
cessamento de roupas e sua distribuicao em perfeitas
condicdes de higiene e conservacdo, em quantidade
adequada a todas as unidades. O servico de lavande-
ria, rouparia e costura é de suma importancia para o
bom funcionamento do hospital. Um bom sistema de
processamento é fator de reducao das infecgdes hos-
pitalares, de custo, e principalmente traz qualidade
de vida aos seus usudrios.

O objetivo é oferecer ao cliente interno e
externo o enxoval em perfeitas condi¢cdes de uso,
atendendo assim, os padrdes exigidos pela legisla-
¢ao vigente. Contamos com uma equipe de trabalho
treinada e qualificada, seguindo o mais alto e rigoro-
so padrao de qualidade, garantindo os processos de
higienizacdo. Para demostrar a importancia do setor,
apresentamos os numeros finais de 2014. Durante o
ano, foram processadas 1.326.113 Kg de roupas, con-
feccionadas 19.572 pecas de roupas e reformadas
13.431 pecas, trabalho executado pelos 28 colabora-
dores do setor.

MALTE
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A principal finalidade do Servico
de Higienizacdo do HCI é garantir ao
nosso cliente interno e externo um am-

biente agradavel, organizado, que ofe-
reca seguranca e conforto para todos,
seguindo todos os padrées de controle

Higienizacao

de infeccdo hospitalar .

Para isso, no ano de 2014, tra-
balhamos todos os meses com a equipe
através da educacdo continuada abor-
dando temas relevantes para o bom an-
damento do setor, com intuito de garan-
tira seguranca e o conforto dos nossos
clientes.

Tivemos a Implantacéo do Pro-
jeto Personal Service , com o intuito de
qualificar a execugao das atividades
de rotina e emergenciais da limpeza e
higienizacdo dos ambientes, otimizando
o tempo utilizado no processo de higie-
nizagdo, assegurando a fidedignidade
aos padrdes do processo , com planeja-
mentos de trabalho e assim diminuin-
do a rotatividade dos colaboradores de
Higienizacdo e melhorar a qualidade do
relacionamento interpessoal. Para co-
locarmos em pratica estes objetivos do
projeto tivemos a contratacdo de 3 As-
sistentes de Governanca. Cada uma sen-
do responsavel pelo grupo em um turno
de trabalho (manh§, tarde e noite).

Assistentes de governanca e suas atribuicoes:

- Acompanhar e supervisionar as praticas de trabalho
orientando a execucao de técnicas corretas;

- Controlar pontualidade e assiduidade dos higienizadores;
- Realizar remanejos setoriais de acordo com a necessidade
nos casos de faltas justificadas ou nao justificadas, férias,
pericias e demandas de trabalho;

- Elaborar planejamento de trabalho garantindo o cumpri-
mento das metas estabelecidas;

- Ajudar na elaboracédo e execugdo dos treinamentos téc-
nicos;

- Acompanhar o desempenho técnico e comportamental
do colaborador efetuando registros na Avaliacdo de De-
sempenho;

- Elaborar relatérios técnicos e comportamentais;

- Facilitar e acompanhar o conhecimento pratico no GAT
2 — Grupo de Aprendizagem do Trabalho.

- Dar feedback para a Coordenadora e para os higieniza-
dores;

Grupo de Aprendizagem do
Trabalho (GAT)

ApOs a contratacdo do colabora-
dor, este passou pelo GAT 1 num perio-
do de 3 dias, no turno da tarde (4 horas
diarias), sendo o primeiro de aprendiza-
gem tedrica e os demais aprendizagem
pratica. GAT 2- Todos os participantes do
GAT 1 terdo orientacdo pratica de uma
Supervisora nesta fase, a qual compre-
ende 6 turnos de trabalho.
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CACON - Centro de Alta Complexidade em

O CACON (Centro de Alta Com-
plexidade em Oncologia) é o mais
completo Centro de Tratamento do
Cancer Completo do Interior do Es-
tado. Os servicos oferecidos sdo: Qui-
mioterapia, Radioterapia, Braquitera-
pia de alta taxa de dose, Ambulatério
de Especialidades Médicas, Centro de
Pesquisa Clinica, bem como, Cirurgia
Oncoldgica, Estética Reparadora e
equipe multidisciplinar. Em termos
de estatisticas, no ano de 2014 foram
realizadas 29048 sessdes de Quimio-
terapia, 39259 campos tratados em
Radioterapia, 653 insercbes de Bra-
quiterapia, 13279 consultas no am-
bulatério oncolégico, 5765 consultas
no ambulatdrio de especialidades do
CACON, 15659 atendimentos da equi-
pe multidisciplinar (fisioterapeutas,
nutricionista, psicéloga, assistente so-
cial) e 4650 procedimentos de enfer-
magem (curativos, retirada de pontos,
colposcopia e aplicacdo de medica-
mentos).

O convénio mais atendido
pelo servico é o SUS, que representa
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Oncologia

cerca de 92,37% dos atendimentos, e
7,62% correspondente a outros con-
vénios. Por este motivo, a equipe vem
trabalhando de acordo com a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), que

busca a valorizacao dos diferentes su-
jeitos implicados no processo de pro-
ducao de saude, propondo a revisao
das praticas de atencdo e gestdo nas
unidades do SUS.

Contamos ainda com o apoio da
17° Coordenadoria Regional de Salde,
que regulariza o atendimento dos pacien-
tes, agilizando assim o acesso, autoriza-
¢des e tratamento dos mesmos no servico
de Oncologia.

O CACON oferece aos usuarios
um importante Centro de Pesquisa Clinica
com um total de 81 protocolos de pesqui-
sa clinica, sendo 30 protocolos de pesquisa
em andamento e 25 protocolos aguardan-
do para iniciar liberacdo do regulatério,
para os mais diversos tipos de cancer.

A luta do CACON é oferecer me-
Ihores condicdes de tratamento e contri-
buir para a satide publica.

Em Brasilia, médicos e pacientes
do CACON, pedem apoio politico para
agilizar as pesquisas clinicas, no intuito de
melhorar o acesso a novos medicamen-
tos.

Para 2015 é esperado um projeto
de lei que agilize a liberacdo de pesquisas
clinicas no Brasil
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Eventos realizados durante o ano de 2014

*30 de Abril de 2014, realizada atividade com 15 alunos
da Escola estadual de Ensino Médio Gustavo Langsch, que ti-
nham como objetivo conhecer o CACON e como funcionam os
processos de tratamento do cancer. Atividade coordenada pelo
Dr. Fabio Franke e Rosani Staudt.

* 12 de Maio de 2014, realizada atividade com alunos
do curso de farmécia da UNIJUI, na sala Il do desenvolvimento
humano, com a proposta de apresentar o servico do CACON.

* 22 de Maio de 2014, as 14 horas, no auditério do HCI
foi realizada atividade com 12 alunos do curso de Biomedicina,
de Cruz Alta. As atividades foram realizadas pela equipe mul-
tidisciplinar e o objetivo da visita foi conhecer a dindmica dos
servigos prestados na area da oncologia.

*11 de julho de 2014, s 19:30h, Dr. Gilnei Penno, minis-
trou palestra de prevencao do Cancer de Prostata, no pavilhdo
Comunitdrio da linha Zeplin, em Condor - RS.

* 16 de junho de 2014, realizada atividade na escola
IMEAB para alunos do EJA, referente prevencao do cancer. Esta
atividade foi coordenada pala nutricionista Livia Heberle e Ro-
sani Staudt, do CACON.

* 25 de junho de 2014, realizada palestra, no municipio
de Sete de Setembiro, referente prevencao do cancer, atividade
coordenada pela enfermeira Sandra Ferraz e a nutricionista Li-
via Heberle;

* 03 de julho de 2014, visita do Instituto Rui Barbosa, no
CACON, com 4 alunos e um professor que objetivavam conhe-
cer o fluxo do servico de Oncologia, bem como, os processos
burocraticos e administrativos envolvidos na funcéo. Atividade
realiza pela enfermeira Sandra Ferraz, da quimioterapia e Rosa-
ni Staudt, Coord. Adm. CACON.

* 07 de julho de 2014, realizada palestra para o grupo
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de apoio oncolégico, reaprendendo a viver com o cancer, do
municipio de Pejucara. Atividade coordenada pela enfermeira
Sandra Ferraz, da quimioterapia.

* 14 de Agosto de 2014, realizada palestra para 35 alu-
nos, da Escola Estadual de Ensino Médio Henrique Sommer.
Objetivo da palestra, aprofundar conhecimentos referente a
oncologia.

* 18 de Setembro de 2014, realizada palestra para alu-
nos de fisioterapia da URI, de Santo Angelo, que tinham com
o objetivo, conhecer o servico de Oncologia através da equipe
multidisciplinar.

* 02 de outubro de 2014, realizada palestra para 31 alu-
nos da Universidade federal de Santa Maria, que tinha como
objetivo visita técnica no servico de oncologia, bem como, co-
nhecer o fluxo de funcionamento da unidade. Atividade realiza-
da pela equipe multidisciplinar.

*06 de Outubro de 2014, visita de 16 alunos do curso de
enfermagem da ULBRA de Carazinho, visita de carater técnico,
coordenado pela enfermeira Sandra Ferraz, da quimioterapia.

* 16 de outubro de 2014, realizada palestra no Munici-
pio de Bozano, referente prevencao do cancer. Esta atividade foi
realizada pelo Dr. Airton Buss Jr.

* 28 de outubro de 2014, palestra realizada para 26 alu-
nos graduandos de enfermagem, da Unijui, que tinham como
objetivo, conhecer a estrutura fisica e a dinamica de funciona-
mento do hospital. Esta atividade foi realizada pela equipe mul-
tidisciplinar do Servico de Oncologia.

* 30 de outubro de 2014, realizada palestra de preven-
¢ao, no municipio de Ubiretama, referente cancer de mama
e Colo uterino. Atividade coordenada pela enfermeira Sandra
Ferraz e Lauren Franciscatto, nutricionista.
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A Unidade de Dialise esta em
funcionamento desde 1981, sendo
um setor ambulatorial que presta
atendimento, também, a pacientes
internados.

A finalidade maior é prestar
atendimento especializado a pacien-
tes portadores de
Doenca Renal Cré-
nica e Lesdao Renal
Aguda.

Oferece ser-
vicos de dialise peri-
toneal e hemodialise
para portadores de
Doenca Renal Cro-
nica e Lesdo Renal
Aguda, além das mo-
dalidades dialiticas
para pacientes inter-
nados na Unidade de
Terapia Intensiva.

O servico de
transporte do HC| é
fundamental nesta
unidade, pois a maioria dos pacien-
tes, vem trés vezes por semana, com
a ajuda dos colegas motoristas, que
contam com um micro-6nibus, adqui-
rido recentemente pela instituicdo.
Também é oferecido alimentacao du-
rante as sessoes.

No ano de 2014, a Unidade de
Dialise realizou atendimento de Didli-
se Peritoneal Ambulatorial continua,
Hemodialise para portadores de Do-
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Onibus exclusivo do HCI para transporte gratuito de pacientes renais
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Nefrologia

enca Renal Cronica, Hemodialise para
portadores de Lesdo Renal Aguda em
UTI, mantendo uma média de 120
pacientes crénicos/més, totalizando
mais de 20.000 sessdes de Terapia
Renal Substitutiva, para pacientes
conveniados do SUS e outros convé-

nios. Realizou ainda, assisténcia de
controle nefrolégica médico e de en-
fermagem aos transplantados renais.

Outra mudanca foi a volta da
Sala de Atendimento exclusiva para
0s usudrios que realizam Didlise Pe-
ritoneal (DP), com ambiente clima-
tizado e confortadvel. Ainda em 2014
foi consolidada a oferta de Didlise
Peritoneal Automatizada (DPA), além
de manter a modalidade de DP que

ha mais de 20 anos oferece que é a
Dialise Peritoneal Ambulatorial Con-
tinua (DPAC). Na DPA(modalidade de
terapia renal substitutiva) o usuario
realiza a didlise no seu domicilio, du-
rante o periodo da noite, através de
uma mdaquina chamada Cicladora,
a qual fica sob a
posse e controle
do proéprio usuario,
que recebe capaci-
tacdo da equipe de
nefrologia.

Para cor-
responder a de-
manda, além dos
recursos humanos
citados, a unida-
de contou com
32 rins artificiais
proporcionadores,
contando  ainda,
com dois rins que
dispbée de moddulo
para hemodiafil-
tracdo, modalidade de didlise desti-
nada aos pacientes internados nas
UTls Adulto e Coronariana. Apenas
no ano de 2014, foram realizadas
1.302 sessdes de hemodidlise para
pacientes internados nestas UTls, o
que totalizou 4.098 horas de didlise,
uma média didria de 3,62 horas de
dialise em UTI por dia, o que repre-
sentou um aumento de 19,7% em
relacdo ao ano anterior.

Comemoracao de 20 anos de transplantado
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Unidades de Terapia Intensiva-UTIs

A UTI Coronariana do Hospital
de Caridade de ljui dispbe de completa
infraestrutura para atender aos pacien-
tes com os mais complexos problemas
cardiacos, de forma rapida e segura.

Dispde de uma equipe prepa-
rada e qualificada para o atendimen-
to de qualquer intercorréncia nas 24
horas do dia, para isso mantém uma
equipe multidisciplinar a disposicao
para o acompanhamento e tratamento
do paciente, sendo esta composta por
médicos cardiologistas, enfermeiros
especialistas, fisioterapeutas, nutricio-
nistas, fonoaudidloga e técnicos em
enfermagem.

A UTI Coronariana é compos-
ta por um quadro de 50 profissionais
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UTI Coronariana

entre técnicos em enfermagem, en-
fermeiros, fisioterapeutas, fonoaudio-
loga, médico cardiologista rotineiro e
médicos cardiologistas.

A unidade é composta por 10
leitos, providos de equipamentos e
materiais necessarios para o completo
atendimento.

No ano de 2014 foram interna-
dos nesta unidade 1271 pacientes de
diferentes origens, sendo que destes,
268 em pods-operatdério imediato de
cirurgia cardiaca, incluindo revascula-
rizacdo do miocérdio, troca de vélvula
adrtica e mitral, drenagem pericardica,
implante de marcapasso definitivo,
entre outras cirurgias complexas do
aparelho cardiovascular, 594 pacientes

provenientes da unidade de hemodi-
namica, pés-procedimento de catete-
rismo cardiaco e angioplastia prima-
ria, sendo estes diagnosticados com
infarto agudo do miocérdio e angina
instavel.

Os demais pacientes que in-
ternaram foram aqueles que necessi-
taram de atendimento intensivo, nas
mais distintas patologias, incluindo
pacientes cardiopatas em tratamento
clinico, em pds-operatdrio de cirurgias
vasculares. Estes pacientes assim per-
manecem nesta unidade, para darem
continuidade aos seus tratamentos e/
ou para serem acompanhados nos mo-
mentos mais criticos pos-procedimen-
to.
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UTI Adulto

A UTI Adulto do Hospital de
Caridade de ljui é uma UTI Geral, com
10 leitos, sendo que no ano de 2014
ocorreram 703 internagdes, sendo que
destas 167 foram internagdes externas
e 536 transferéncias internas. A UTI
Adulto tem um quadro geral de 60
profissionais entre enfermeiros com es-
pecializacdo em terapia intensiva, em
urgéncia emergéncia e trauma, sendo
100% dos enfermeiros especialistas
em pacientes graves e criticos. Conta
ainda com técnicos em enfermagem,
médicos plantonistas e rotineiros, te-
rapeuta ocupacional, fonoaudidloga e
fisioterapeutas, além de assessoria na
area de psicologia e assisténcia social,
para manter um cuidado integral, pres-
tando uma assisténcia eficaz, humani-
zada e segura.

A Unidade Geral é considerada
de nivel Grau Il no Ministério da Saude,
pois estd dentro das normas exigidas
pela vigilancia sanitéria e Ministério da
Saude, conforme RDC n° 7, de fevereiro
de 20170.

Em 2014, foram realizados 12
capacitagdes por colaborador (1/més),
06 reunides anuais com a equipe, pro-
piciando aos colegas maior conheci-
mento e habilidades no seu trabalho
diario, além da troca de ideias e rotinas
didrias que desenvolvem na unidade.
Tivemos no ano 2014 a implantacdo
de mais uma alternativa de horério de
visita.

N =
\ g

Os treinamentos fazem parte da rotina da UTI Adulto
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Unidade Neonatal e Pediatrica

A Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal e Pediéatrica conta com 43
profissionais entre enfermeiros, técni-
cos de enfermagem, pediatras, tera-
peuta ocupacional, fonoaudidloga e
fisioterapeutas, além de assessoria na
area de psicologia e assisténcia social,
para manter um cuidado integral, pres-
tando uma assisténcia eficaz, humani-
zada e segura.

Em 2014 foram atendidos 2.485
pacientes/dias, que exigem de toda
a equipe um preparo que sustente a
complexidade das atividades desen-
volvidas. O conhecimento cientifico e
a habilidade técnica sdo caracteristicas
essenciais para o rigoroso controle das
funcdes vitais, e tem como objetivo re-
duzir a mortalidade e garantir a sobre-
vivéncia dos recém-nascidos.

O ano de 2014 foi marcado pela
preocupacdo da equipe no que diz
respeito aos pais e familiares e, neste
sentido desenvolveu-se o projeto de
Grupo de Apoio a Pais e Familiares de
Recém-nascidos internados em nossa
UTI Neonatal. O Projeto passou pelo
Comité de Estagios e Pesquisa do HCl,
sendo aprovado, e com inicio das ativi-
dades em julho de 2014.

A literatura ressalta a importan-
cia da equipe de profissionais em mo-
bilizar e fortalecer a participacdo das
familias e por isso, a criacdo dos gru-
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pos de apoio. Esses sdao usados como
meio de estruturar o trabalho na UTI
Neonatal de forma mais responsiva as
necessidades do neonato, oferecendo
aos pais suporte para lidar com o nas-
cimento e a hospitalizacao de seu filho.

Nesse sentido, a novidade vem
ao encontro do dia-a-dia, onde a equi-
pe multidisciplinar avalia positivamen-
te a participagdo dos pais e familiares.
Conforme o cronograma proposto to-
talizaram-se 11 encontros em 2014, re-

alizados quinzenalmente, aos sabados
a tarde, em uma sala especifica, com
diferentes temas, visando a educagao
em saude. Também foi desenvolvida
uma cartilha informativa nominada de:
Cuidando de pequenos Anjos, entre-
gue aos pais durante a internacdo. Fo-
ram 175 participantes, incluindo pais,
familiares e a equipe da UTI neonatal.
Diante da aceitacdo positiva por parte
de pais, familiares e equipe, este grupo
terd continuidade no ano de 2015.

L |
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A Emergéncia do HCI é a porta
de entrada do hospital, para os ca-
sos graves (urgéncia e emergéncia).
Neste setor, exige-se uma assistén-
cia de qualidade ao paciente, através
de uma gestdo de recursos eficaz e
eficiente, qualificacdo profissional
continua e abordagem cientifica e
humanizada do cuidado. A emer-
géncia do HCl conta com
uma equipe qualificada,
oferecendo agilidade e
resolutividade nas ocor-
réncias criticas.

No ano de 2014, a
unidade de emergéncia
teve um ne° total de aten-
dimentos de 32.915, des-
tes, 21.793 pacientes de
urgéncia e emergéncia,
e 11.122 atendimentos
ambulatoriais, com uma
média de 90,17 pacien-
tes/dia. Nos casos espo-
rddicos de superlotacédo
do hospital, este servico
serve de suporte nas in-
ternacdes.

Em 2014, houve a implantacao
do uniforme especifico da unidade e
a insercdo na equipe administrativa
de uma escriturdria, o que facilitou
0s processos burocraticos. A partici-
pacdo permanente das coordenagdes
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Emergéncia

administrativas nas reunides volta-
das ao processo de habilitacdo para
a Rede de Urgéncia e Emergéncia -
RUE, conforme Resolucdo N° 373/13
- CIB/RS, ajudou na adequacéo da es-
trutura fisica da unidade que atende
todas as normas em vigilancia e pro-
porciona para toda a equipe maior
qualidade no atendimento.

A mudanca da sala de emer-
géncia para o prédio do INCOR, trou-
xe um melhor desempenho da equipe
de profissionais e melhoria das insta-
lagOes fisicas. Na busca da excelén-
cia no atendimento, a coordenadora
administrativa, bem como a enfer-

meira gestora com o apoio das enfer-
meiras assistenciais, aperfeicoaram
suas equipes proporcionando trei-
namentos e capacitagdes com o ob-
jetivo de qualificar os servicos pres-
tados. O destaque fica por conta do
1° treinamento pratico de urgéncias
e emergéncias organizado pelos co-
laboradores da unidade, bem como
o aprimoramento da enfer-
meira gestora com o Curso
de Classificacdo de Risco
em Urgéncia e Emergéncia
- Manchester Triage Group
Protocol, que tem como ob-
jetivo principal priorizar o
atendimento do paciente
conforme seu risco clinico e
nao por ordem de chegada,
garantindo que o primeiro
atendimento médico ocorra
no tempo adequado. Outra
acdo importante do setor
de Emergéncia foi a criacdo
do Plano de Contingéncia
contra a Dengue, com ado-
¢do de estratégias e acgdes
em um programa de trabalho, possi-
bilitando um melhor enfrentamento
do problema. O ano de 2014 foi mar-
cante, pelas melhorias nos processos
didrios e nos processos de gestdo,
que possibilitam continuar avancan-
do na busca da exceléncia.
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~ Comissao Intra-Hospitalar de Doagao de
Orgaos e Tecidos para Transplante- CIHDOTT

A CIHDOTT auxilia na deteccao
de possiveis doadores de drgaos e te-
cidos, quando acontece o diagnéstico
de morte encefalica. Depois, articu-
la-se com a Central de Transplantes
e com a organizacdo por procura de
Orgaos-OPO e faz todo o processo de
doacdo e captacdo de érgaos e teci-
dos. Importante dizer que existe uma
interligacdo com todas as unidades
para viabilizacdo dos processos e capa-
citacdo de pessoas para a realizacado de
adequada entrevista familiar para soli-
citacdo de doacao de 6rgéos e tecidos,
além da educacao continuada de cola-
boradores da instituicao.

No ano de 2014 a CIHDOTT,
realizou a identificacdo e acompanha-
mento de onze protocolos de Morte
Encefalica (ME).

Mensalmente a CIHDOTT envia
a Organizacdo por Procura de Orgaos
- OPO de Passo Fundo, bem como a
Central de Transplantes, um relatério
das atividades da CIHDOTT, onde esta
descrito o niumero de obitos por faixa
etdria, obitos com parada cardiorres-
piratéria e 6bitos em morte encefilica,
causas da nao efetivacdo da doagao de
orgdos e atividades de educacao e di-
vulgagao.

Dentre as atividades, também
realizamos uma reunido mensal para
organizacdo das atividades e plane-
jamento, entrevistas com a imprensa,
campanha: “Doe Orgaos, Salve Vidas”,
capacitacdo aos profissionais da insti-

tuicdo, bem como a toda equipe mul-
tiprofissional, abrangendo um nimero
expressivo de participantes.

Em julho, a CIHDOTT recebeu o
convite para representar o Hospital de
Caridade de ljui na SIPAT realizada pela
CORSAN de ljui, com o tema doacéo de
6rgaos, onde esclareceu duvidas e re-
alizou uma palestra os colaboradores
da estatal.

Em Agosto recebemos no HCl a
escola de ensino médio do municipio
de Pirap6, que solicitou palestra sobre
o tema de doacdo de 6rgdos.

Em Outubro ocorreu o 3° Fo6-

I FORUM DE DOACAO DE ORGAOS 1

DOACAC DE ORGADS TAMBEN E EDUCACAD -

EDUCANDD R

3° Férum de Doagéo de Orgaos que aconteceu em Outubro
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rum de Doacédo de Orgédos: Doacao de
Orgao também é educacéo, educando
para a vida. Contou com a participacdo
de profissionais e estudantes de dife-
rentes areas e cidades. O evento teve
a participacdo de palestrantes como a
mestre em enfermagem da UPF Adria-
na Bertoletti, da académica em far-
macia da Unijui Stella Spanevello, da
doutora em fisioterapia Eliane Roseli
Winkelmann, da mestre em enferma-
gem da Unijui Eliane Raquel Rieth Be-
netti e da psicéloga clinica do hospital
Santa Terezinha de Erechim Luana Gas-
paretto Fontanella.

Orgaos coletados no HCI no embarque para Porto Alegre
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Ha dois anos, o Hospital de Ca-
ridade de ljui(HCI) inaugurava a medi-
cina nuclear, um servico importante
em todas as especialidades médicas,
pois os procedimentos ajudam os mé-
dicos a diagnosticarem doencas atra-
vés de imagens chamadas cintilogra-
fias, produzidas a partir da injecdo de
substancias marcadas com material
radioativo, chamados de radiofarma-
cos.

As doses de radiagdo aplicadas
no paciente sdo minimas frequente-
mente menores até do que um exame
de Raio-X e por isso, a Medicina Nu-
clear pode ser utilizada em criancas,
adultos e idosos. Os exames mais soli-
citados sdo cintilografia do miocardio
e cintilografia 6ssea, seguindo com
cintilografia renal, cintilografia pul-
monar, linfocintilografia, cintilografia
com galio 67 e pesquisa de linfonodo
sentinela com Gama Probe.

O servigo pioneiro na regiao
noroeste do Estado pode detectar pre-
cocemente anormalidades na fungao
ou estrutura de um 6rgdo do corpo.
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Esta deteccdo precoce
possibilita que algu-
mas doencgas sejam
tratadas nos estdgios
iniciais, quando existe
uma melhor chance
de prognoéstico bem
sucedido e recupera-
¢do do paciente.

O aparelho é de
tecnologia alemd da
Siemens, considerada
uma das principais do mundo. O ser-
vico conta com o médico especialis-
ta Michel Lucas Bueno, formado pela
Universidade Federal de Pelotas, com
especializacdo realizada no Hospital
de Clinicas de Porto Alegre.

Em busca de qualificagcdo per-
manente da equipe, o servico realizou
treinamentos, abordando temas so-
bre relagbes humanas, exceléncia no
atendimento, radioprotecdo, aprimo-
ramento de técnicas de enfermagem
e radiologia, bem como avaliagdes
permanentes de protocolos clinicos e
fluxo de atendimento ao cliente.

Uma das inovagdes sdo as in-
ternacbes para tratamento com lo-
doterapia, método que exige que o
paciente fique em isolamento em sala
especial e adaptada conforme normas
de radioprotecdo preconizadas pela
CNEN - Comissdo Nacional de Energia
Nuclear. A medicina nuclear do HCI
atende SUS e os demais convénios.

Em 2014, foram realizados
3.712 procedimentos no servico de
Medicina Nuclear, sendo realizados
exames de cintilografia, tratamento
com lodo-131 e cirurgias radio guia-
das de linfonodo sentinela.
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Servi¢co de Ortopedia e Traumatologia-SOT

Ha dois anos, a diretoria do Hos-
pital de Caridade de ljui trouxe mais uma
novidade para a comunidade regional,
com a implantacdo do Servico de Or-
topedia e Traumatologia. O SOT realiza
consultas, fisioterapia e procedimentos
ambulatoriais. Entre os diferenciais, esta
uma infraestrutura moderna e comple-
ta com fisioterapeuta, técnico de gesso
e médicos ortopedistas especialistas
em coluna, ombro, mao, quadril, joelho,
trauma, ortopedia pediatrica e ortope-
dia oncoldgica. Em 2014 foram realiza-
dos 1.010 consultas e 614 procedimen-
tos de fisioterapia, totalizando 1.624
atendimentos.

([ijHosemaLoe
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O Corpo Clinico do Hospital de
Caridade de ljui (HCI) fecha 2014 com 200
médicos especialistas, incluindo 18 mé-
dicos residentes, que se especializam na
prépria instituicdo. Aumento significativo
de profissionais, ja que em 2010, eram 145
especialistas.

Neste ano, teve a mudanca na dire-
toria clinica, onde o médico Carlos Alberto
Dias passou o comando de um dos mais
conceituados grupos de médicos especia-
listas do interior do Estado, para o médico
Fernando Bueno. O novo diretor clinico
pretende dar continuidade ao trabalho de
valorizacao da classe médica e pela perma-
nente qualificacdo, mantendo parcerias,
entre elas com a Associagdo Médica do
Noroeste-Amen e com o Corpo Clinico dos
demais hospitais da cidade , para a realiza-
¢do de cursos, simposios e congressos. Nes-
te sentido, o Centro de Estudos do Corpo
Clinico do HCI fez em agosto, a“Jornada de
disfungdes do assoalho pélvico’, que reuniu
médicos especialistas em ginecologia, uro-
logia, residentes médicos, profissionais da
fisioterapia e académicos do referido curso.

A Comissdo de Residéncia Médica-
-Coreme do HCI é a responsavel pelos trés
programas, clinica médica, cirurgia geral e
recentemente radiologia e diagndstico por
imagem. Os médicos aprovados no proces-
so seletivo recebem bolsa auxilio do Minis-
tério da Saude e em contra partida o HCl
oferece espaco exclusivo com toda a infra-
estrutura necessdria, com secretaria-execu-
tiva, biblioteca virtual, internet wireless, alo-
jamento e alimentacdo. A pds-graduacéo,
sob a forma de curso de especializaco esta

Corpo Clinico

Integrantes da turma de residéncia médica do HCI

de acordo com as normas exigidas, onde os
residentes tem contato direto com pacien-
tes e supervisionados pelos preceptores,
ou seja, médicos especialistas e experientes
credenciados pela comissdo. A evolucao
dos programas de residéncia médica vem
ao encontro da proposta maior da institui-
¢ao que é transformar o HCl em hospital-es-
cola.

O ano de 2014, também reservou
momentos de reconhecimento como a ho-
menagem ao médico ortopedista Armindo
Pydd, com a inauguracéo da sua foto, na ga-
leria dos ex-diretores Clinicos do HCI. A sole-
nidade ocorrida em agosto na sala dos mé-
dicos, teve a presenca de colegas, diretores

12 turma de formandos da Residéncia Médica do HCI
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e familiares do homenageado. Atualmente,
o médico Armindo Pydd é diretor-presi-
dente da Sociedade de Estudos, Pesquisa
e Assisténcia Médica Ltda. - SEPAM, coor-
denador da Comissao do SUS do Conselho
de Representantes da AMRIGS e delegado
junto Associacado Médica do Brasil-AMB.

No final do més de outubro, O Cor-
po Clinico fez o descerramento das fotos de
dois médicos que marcaram histéria na me-
dicina de ljui, Dr. Amilcar Estanislau de Sou-
za e Dr. Joao Craidy. A solenidade também
ocorreu na sala dos médicos e foi prestigia-
da pela classe e pelos familiares dos dois
homenageados.

O Programa de Residéncia Médica
em Cirurgia Geral promoveu a vinda do
renomado especialista em cancerologia e
professor de oncologia da Faculdade Evan-
gélica do Parang, Joao Carlos Simdes. A Jor-
nada de Cirurgia com o tema “Conduta no
cancer colorretal para cirurgiao geral” teve
a coordenagao do médico preceptor da re-
sidéncia médica do HCI Marcio Cardoso. O
evento ocorreu em junho e teve trés mo-
mentos. No auditério da Instituicao, o médi-
co convidado fez uma apresentacao objeti-
va aos preceptores, residentes e médicos do
corpo clinico da instituicao. O cirurgiao com
mais de 40 anos de experiéncia, fez uma
avaliacdo médica e depois uma cirurgia de-
monstrativa no Centro cirdrgico.
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Solenidade foi prestigiada por colegas, amigos e familiares dos médicos

Corpo Clinico planejando e promovendo o aperfeicoamento dos profissio- 0 médico Armindo Pydd foi homenageado com a inclusao da sua foto na
nais da drea da satide através de eventos de estudos galeria dos ex-diretores Clinicos da Instituicao

'E HOSPITAL DE
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Constituido por 577 profissionais
de enfermagem, destes 88 sao enfermei-
ros e 489 sao técnicos de enfermagem.

Tem como missao prestar uma
assisténcia de enfermagem de qualida-
de ao paciente, através de uma gestao
de recursos eficaz e eficiente, qualifica-
¢ao profissional continua e abordagem
cientifica e humanizada do cuidado.

Como visdo, tornar-se referéncia
em sistema de enfermagem hospitalar,
fidelizando os clientes e cumprindo a
missdo de cuidar.

No ano de 2014 teve como prin-
cipais projetos:

Incubadora de Aprendizagem
na Enfermagem, Times de Qualidade na
Enfermagem, Projeto de Enfermeiro Ges-
tor, Programa de Seguranca do Paciente
e Gestao de Risco. Estes quatro principais
projetos buscam responder as expectati-
vas dos focos de atuagdo da Gestao de
Enfermagem: Educacdo, Gestdo e Cuida-
do.

Diversas atividades foram desen-
volvidas pelos profissionais de enferma-
gem:

Participacdo dos profissionais de
enfermagem em Comissdes Internas e
Interinstitucionais, como: Comissao de
Prontudrios, Comissao de Curativos, Co-
missdao de Gestao de Residuos Sélidos,
Comité de Etica em Pesquisa, Comité
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Enfermagem

Municipal da Dengue, GTH, Comissao de
Suporte Nutricional, dentre outras.

Participacdo no 18° Grupo de
Gestantes da instituicdo.

Realizagao da Ill Jornada de En-
fermagem do HCI, que teve como Tema:
Seguranca do Paciente e contou com a
participacdo de 130 inscritos, internos
e externos. Os facilitadores foram pro-
fissionais da instituicdo e convidados
externos.

Estruturacao do Programa de Se-
guranca do Paciente e Gestdo de Risco
baseado nos principios e diretrizes do
Programa Nacional de Seguranca do Pa-

ciente lancado pelo Ministério da Saude
em 1° de abril de 2013 que tem como
objetivos:

Minimizar a ocorréncia de falhas
através da adocdo de medidas preesta-
belecidas e padronizadas visando exce-
Iéncia e qualidade em saude;

Fomentar a estruturacdo de Nu-
cleos de Seguranca do Paciente;

A enfermagem também colabo-
rou com a diretoria técnica médica no
sentido da diminuicdo dos custos hospi-
talares, partindo da ideia da reducdo do
tempo de internacao dos pacientes;

Prevenir ou diminuir a ocorréncia
de falhas/erros/eventos adversos através
do seguinte processo: planejamento de
riscos, identificacdo dos riscos, anélise de
causa raiz, planejamento das respostas
aos riscos e controle e monitoramento
dos riscos;

Educar os profissionais quanto a
cultura de Seguranca do Paciente visan-
do assim desempenhar nossas fungdes
de trabalho com atitude de seguranca.

Para o inicio das atividades do
Programa, foi realizada uma analise dos
principais processos que envolvem as
acoes de enfermagem. A partir do diag-
noéstico situacional, iniciaram-se as acdes
de prevencdo de eventos adversos que
poderiam estar relacionados a falhas
pontuais dos processos assistenciais,
criou-se Check-List’s, Indicadores de
Qualidade, dois Nucleos de Seguranca
do Paciente, o primeiro Nucleo criado
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foi o de Prevencao de Ulcera Por Presséo,
formado por equipe multidisciplinar e o
segundo Nucleo criado foi o Nucleo de
Prevencdo de Erros Associados a Identifi-
cacdo do Paciente, este é composto por
Enfermeiros, Encarregada Administrati-
va do setor de Internacdo e Coordena-
dora Administrativa do Pronto Socorro.
As reunides sdo realizadas mensalmente.
No ano de 2014 foi langado
o projeto piloto de identificacdo do
paciente. Essa padronizacdo teve ini-
cio na unidade de internacdo Clinica
3° piso. O processo consiste em iden-
tificar o paciente no momento da in-
ternacdo com pulseira informatizada,
contendo pelo menos 4 identificado-
res (nome completo do paciente, data
de nascimento, nome da mae do pa-
ciente e nimero do prontuario).

Os servicos descritos acima
que em algum momento do periodo
de internacdo abordam ou assistem
o paciente, estdao educados a realiza-
rem a conferéncia da pulseira através
da comparacédo dos dados identifica-
dores da pulseira com documentos
impressos. Estdo sendo realizadas au-
ditorias frequentes para a certificacdo
de que o processo vem acontecendo
como planejado.

Com o sucesso da implantacéo,
a ideia é expandir este projeto para as
demais unidades no ano de 2015.

Participagdo dos profissionais
de enfermagem do HCl representados
por enfermeiras no 11° Congresso Bra-
sileiro de Dor realizado em Sao Paulo.
As profissionais integram o time de
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cuidado da enferma-
gem da instituicdo e
na capital paulista,
elas apresentaram um
trabalho do time de
cuidado em parceria
com a Unijui, um pro-
jeto interinstitucional
de avaliacdo da dor,
estresse e copping de
pacientes e familiares
internados em ambito
hospitalar.
Atualizacao de
conhecimentos  téc-
nico-cientificos dos
profissionais de en-

fermagem na modalidade ensino em
servico fez-se um curso de atualiza-
¢do em curativos e administracdo de
medicamentos. Entre os dois eventos
teve a participacdo de 470 profissio-
nais.

Os Times de Qualidade na En-
fermagem, realizaram em média 36
encontros no ano de 2014. Os mo-
mentos de encontros dos times de
qualidade sdo de extrema importan-
cia, pois permitem a participagao/
contribuicdo de todos na gestdo do
sistema de enfermagem do HCI.

E por fim ocorreu o tradicio-
nal encontro de final de ano com as
equipes compostas por enfermeiros,
técnicos de enfermagem e auxiliares.
Os trés turnos de trabalho sdo con-
templados. O auditério da instituicdo
serve de cendrio para que os profissio-
nais possam ser homenageados por
mais um ano de intenso trabalho.
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Nutricao e Dietética

O Servico de Nutricdo e Dieté-
tica do HCl tem o objetivo de promo-
ver seguranca e satisfacdo dos clientes,
seguindo técnicas higiénico-sanitdrias
além de proporcionar assisténcia e
educacdo nutricional.

Sao realizadas diariamente pela
equipe de nutricionistas clinicas ava-
liagdes nutricionais com elaboracdo
de planos alimentares para diferentes
patologias e acompanhamento, orien-
tacdes nutricionais na alta hospitalar,
além de visitas didrias a pacientes in-
ternados nas diferentes unidades de
internagdo para avaliar a recuperacdo
do paciente.

Abaixo estdo relacionadas as
principais atividades desenvolvidas
em 2014:

- Simpésio da EMTN realizado
no més de marco relacionado aos cui-
dados com o paciente em terapia Nu-
tricional Enteral;

- Encontro de aleitamento ma-
terno com BLH;

- Realizados mensalmente com
apoio do setor de Desenvolvimento
Humano treinamento para todos os
funcionérios do SND (copeiras, cozi-
nheiras, confeiteiras, auxiliar de nutri-
¢do, estoquista, auxiliar de escritério,
manipulador de nutricao enteral, aten-
dentes e caixa de lancheria e nutricio-
nistas), visando capacitar e qualificar
os colaboradores;

- Colaboracdo dos profissio-
nais nutricionistas em treinamentos e
programas de ambientacdo para novos
colaboradores e estagiarios em con-
junto com o PEC;

- Realizado treinamento em
conjunto com o desenvolvimento hu-
mano para equipe de enfermagem
sobre dietas enterais (desperdicios, ad-
ministracdo e temperatura);

- Oferecido aos usudrios do
refeitério diversos almogos comemo-
rativos tais como: Almocgo especial em
comemoracao ao dia da mulher; sex-
ta-feira santa; pascoa; dia das maes;
almogo com tema junino, em come-
moracdo ao dia do nutricionista foi
preparado um almoco especial e en-
trega de orientagdes nutricionais para
uma vida saudavel aos usuarios; Al-
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Nutri¢do e Dietética em Numeros

FUNCIONARIOS

84.262 refeicées para funciondrios

77.020 litros de hidratantes para funciondrios

24.608 refeicoes para criancas atendidas na escola de

educacdo infantil

4.525 lanches para residentes e corpo clinico

PACIENTES

181.183 refeicoes para pacientes (distribuidos entre o

desjejum, almogo, lanches, jantar e ceia)

54.629 litros de hidratantes para pacientes

27.799 mamadeiras

77.130 lanches para pacientes

43.661 dietas enterais sistema aberto

6.010 dietas enterais em sistema fechado

ATENDIMENTOS
1.409 visitas realizadas

2.261 avaliacées nutricionais

310 avaliagbes pré-operatorios

1.069 orientagbes nutricionais para alta hospitalar

242 pacientes suplementos pré-cirurgicos

4.391 suplementos nutricionais, via oral

3.727 pacientes receberam sonda em sistema aberto

5.702 pacientes receberam sonda em sistema fechado

3.591 visitas pela técnica em enfermagem da EMTN/BLH

67 avaliacoes para dose terapéutica de iodo

118 avaliagées nutricionais comissdo de curativos

moco e Jantar especial de Natal e Ano
Novo;

- Oferecido aos colaboradores
almogo étnico, durante o periodo da
Expoijui/Fenadi, com cardépio tipico
contemplando as 12 etnias;

- Em comemoracao a semana
farroupilha aconteceu o tradicional al-
mo¢o campeiro do HCI com cardapio
tipico além da montagem de um gal-
pao crioulo e roda de chimarrao.

- A equipe de nutricionistas
participa de forma ativa em diferentes
comissdes internas como: comissao de
suporte nutricional, comissdo GTLP, co-
missdo de avaliacao de trabalhos aca-
démicos e estagios, grupo de trabalho
em humaniza¢do e grupo de gestan-
tes;

- Em 2014 foi concretizada a
efetiva atuacdo da nutricionista da
EMTN junto ao BLH.
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Nucleo de Hemoterapia

O Nucleo de Hemoterapia do
Hospital de Caridade de ljui, é conhecido
pela comunidade como o banco de san-
gue, setor responsével pela coleta, tipa-
gem, fracionamento, armazenamento e
transfusdo sanguinea. Atende demandas
de todos os municipios da area de abran-
géncia da 172 Coordenadoria Regional de
Saude. No entanto, pacientes de outras
regides, que fazem tratamentos no CA-
CON e pacientes em Programa de Hemo-
didlise, também sao atendidos.

A complexidade do servico esta
aumentando a cada dia, pois atende
as unidades de internacdo do hospital,
bloco cirdrgico, unidades de tratamento
intensivo, emergéncia, hemodiélise, ins-
tituto do coragdo, centro de oncologia e
transfusées ambulatoriais.

Fornece hemocomponentes para
Hospital Bom Pastor de Santo Augusto,
Sé&o Francisco de Augusto Pestana, Bom
Pastor de ljui e Hospital Unimed Noroes-
te/RS. O banco de sangue atende deman-
das de todos os municipios de abrangén-
cia de 10 coordenadorias regionais de
saude, entre elas 43, 62, 93, 102, 113, 123,
1423, 152, 172 e 192 CRS, totalizando 260
municipios.

Para atender toda esta deman-
da o nucleo conta com uma equipe de
profissionais qualificados para atuarem
conforme suas especialidades tais como:
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Sala um
doator

médica hematologista, coordenadora
administrativa, enfermeira, bioquimica,
assistente social, técnicos de enferma-
gem, auxiliar de faturamento, secretéria
e higienizadora. Os quais primam pela
exceléncia no atendimento, valorizacdo e
qualificagao dos recursos humanos, com-
prometimento, integridade, crescimento
e aprimoramento continuos, qualidade,
transparéncia, humanizacgao e respeito.

Salienta-se que o banco de san-
gue precisa estar em constante busca
ativa de doadores que compreendem a
doagao de sangue como uma atitude de
solidariedade, cidadania e de responsabi-
lidade social. Nesta contextualizacdo se
insere o trabalho do Servigo Social que
objetiva conscientizar a populagdo quan-
to a importancia da doagdo de sangue,
para que dessa forma possa assegurar, a
quantidade necessaria de doadores, mas
também para aprimorar o perfil das doa-
¢bes, garantindo a elevagao do padrao de
qualidade do sangue.

Algumas ac¢des desenvolvidas
pelo Servico Social do Banco sangue jun-
tamente com segmentos da sociedade:
Palestra na Escola Estadual Angelo Furian,
do municipio de Pejucara, palestra na
Escola Estadual de 1° Grau Alice Couto,
realizacdo do 3° Grenal Solidario em co-
memorac¢do ao dia nacional do doador
voluntario de sangue, realizacdo da cam-

panha doacdo farroupilha, juntamente
com Sicredi, Hospital Bom Pastor, Hospi-
tal Unimed de ljui e entidades tradiciona-
listas do municipio, Campanha realizada
juntamente com a coordenadoria do
transito, em virtude da semana nacional
do transito, campanha realizada com os
colaboradores do SESC para comemorar
o Dia do Amigo, Campanha de doacdo de
sangue realizada pelo Sest Senat de ljui,
Campanha realizada durante os jogos do
Esporte Clube Séo Luiz no Estadio 19 de
Outubro, com o slogan: TORCEDOR! VI-
BRE COM A VIDA. DOE SANGUE!, Criacéo
da Fan-page do Banco de Sangue, para
divulgacdo nas redes sociais, campanha
“Doe Sangue! Doe Vida" realizada com os
jovens da Ordem Demolay, homenagem
com café da manha aos doadores mais
assiduos do banco de sangue, em virtu-
de do dia mundial do doador de sangue,
captacdo didria de doadores de reposicao
e entrevistas em radios, jornais revistas,
sites e emissoras de TV.

Numeros Banco de Sangue

8.047

Doacgées

6.704

Transfusoées
400
Sangrias

7.830

Concentrado de
Plaquetas

7.806

Concentrado de
Hemadcias

1.231

Crioprecipitado

1.686

Plasma Fresco
Congelado

1.909
Distribuicoes Agéncias /
Hospitais Regido
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Banco de leite humano

O Banco de Leite Humano (BLH)
do Hospital de Caridade de ljui(HCI),
depois de ter passado por um criterio-
so processo, onde foram avaliados os
graus de conformidade exigidos pelo
Ministério da Saude, atingiu em 2014,
o grau de exceléncia sendo certifica-
do pelo Programa Ibero-americano
de BLH, com aprovacao da Coorde-
nacdo Geral de Saude da Crianca e
Aleitamento Materno do Ministério da
Saude, na categoria ouro, ou seja, Ex-
celéncia em Bancos de Leite Humano.

O processo teve inicioem 2012,
quando a Fundagdo Osvaldo Cruz fez
um recadastramento dos BLH de todo
o Brasil, sendo que naquele ano, so-
mente os Bancos de Referéncia ( 01
por estado) participaram do processo.

Cada BLH de Referéncia ficou
incumbido de ampliar o recredencia-
mento para outras unidades dentro
de cada Estado. Sdo oito BLH aqui no
Rio Grande do Sul. A partir de marco
de 2013 iniciou a pré analise dos BLH
com o objetivo de identificar quais os
graus de conformidade de cada ban-
co.

A Rede Brasileira de Bancos de
Leite Humano avaliou todos os itens
para classificar os BLH nas categorias
A (ouro), B(prata) ou C(Bronze)

Em todo o Brasil, 182 BLH par-
ticiparam, sendo que 80 foram classi-
ficados na categoria ouro; 05 na cate-
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goria prata e 30 na categoria bronze.

Os oito bancos de leite gau-
chos participaram do processo, sendo
6 deles recredenciados, os quais fica-
ram assim classificados:

03 na categoria A (Ouro) - BLH
do Hospital de Caridade de ljui; BLH
da Santa Casa de Misericérdia de PoA
e BLH do Hospital de Bagé.

02 na categoria B (Prata) - BLH
do Hospital Presidente Vargas de PoA
e BLH do Hospital de Rio Grande.

01 na categoria Bronze - BLH
do Hospital Fémina de Porto Alegre.

Este servico pioneiro na regiao

noroeste, recebe visitas de profissio-
nais de outros hospitais do Estado que
buscam orientagdes, ja que o HCl é re-
feréncia, em funcao da padronizacado
dos procedimentos técnicos adota-
dos pela rede nacional de bancos de
leite. Essa padronizacdao também tem
a finalidade de amamentar bebés pre-
maturos internados na UTI Neonatal.
A intencado do Banco de Leite do HCI
é aumentar ainda mais o numero de
doadoras cadastradas. Para tanto, dis-
ponibiliza servico de transporte onde
a equipe vai até a residéncia da do-
adora.
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Farmacia Hospitalar

Producao total de 2.250 bolsas
de nutricdo parenteral no ano de 2014,
sendo 1785 pediatricas e 677 adultas,
com média diaria de manipulacdo pela
farmacéutica de 6 bolsas de nutricdao
parenteral;

A farmacia interna atendeu cer-
ca de 65.000 prescri¢des médicas; movi-
mentou 5.566.370 itens no ano de 2014,
sendo dispensados/devolvidos/transfe-
ridos em média 15.250 itens/dia pelos
auxiliares de farmacia;

Fracionamento de 32.000 doses
de medicamentos liquidos orais pela
Farmacia Interna;

Foram atendidas cerca de 32.169
prescricdes médicas no Pronto Socorro,
sendo dispensados um total de 370.270
itens no ano de 2014, em média, aproxi-
madamente 1.014 itens/dia pela farma-
cia Satélite do PS;

Foram atendidos cerca de 6.556
documentos no Centro Cirdrgico, sendo
dispensados um total de 585.539 itens
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no ano de 2014, em média, aproxima-
damente 1.600 itens/dia pela farmacia
Satélite do CC;

Manipulacdo e dispensacao
de medicamentos antineopldsicos em
2014, atendendo em média 40 pacien-
tes/dia com quimioterapia infusional, o
que gerou o preparo de 17.400 bolsas
de quimioterapicos na Central de Dilui-
¢ao, pela farmacéutica do CACON, em
média 60 bolsas/dia; dispensacdao de
48 medicamentos orais para pacientes
ambulatoriais, sendo 435.520 compri-
midos e 13.555 ampolas de aplicagdo
SCelM.

Producéo de 69 formulas de me-
dicamentos e 47 produtos de higiene,
limpeza e diagnostico, sendo produzi-
dos em 2014: 147.250 cépsulas, 132 Kg
de cremes diversos e 2.600 frascos de
géis. Producdo e envase, fracionamento
e distribuicdo de 94.256 It de produ-
tos para higienizacdo; 102 frascos de
produtos auxiliares e de diagndstico;

39.1026 frascos de preparagbes para
pele; 7.568 unidades de solucbes orais.

Treinamentos

Treinamentos mensais da Equi-
pe de auxiliares de farmacia, onde
participaram a Farmacia Interna e sa-
télites, sobre Tépicos em farmacologia,
Programa de Qualidade 5S, Controle e
gerenciamento de estoques, utilizacdo
de plantas medicinais, materiais hospi-
talares, conceitos de infeccdo, higiene
de maos e desinfeccdo de superficies e
relacionamento interpessoais em equi-
pe, com colaboragado de farmacéuticas,
enfermeiras, supervisor de suprimentos
e psicéloga, perfazendo um total de 16
horas, com participacdo de 100% dos
colaboradores do servico de farmacia.

Treinamento interno e inicial
para farmacéuticas contratadas, perfa-
zendo 200 horas e treinamentos conti-
nuos e reunides mensais das farmacéu-
ticas perfazendo 30 horas.
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Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

O Servico de Atendimento
ao Cliente do Hospital é importan-
te canal de comunicacao efetivo na
instituicdo através das pesquisas de
satisfacdo e do servico de Ouvidoria,
espaco onde recebe (ouve), solicita-
¢bes, reclamacgdes, denduncias, elo-
gios e sugestoes.

O SAC tem como objetivo
principal a satisfacdo dos usuarios.
Presta atendimento humanizado com
foco no acolhimento dos clientes e
em suas manifestagdes. Exerce uma

Manifestacdes Atendidas Movembro e Dezembro 2014

| Natureza da Comunicagdo UTINeo  UTiAdubto  UTiCardio  Total | % | .
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Sugestio 1 b 3 [ a% 0%
Elogi 10 2 3 5 1% o
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| Total | 7 3 BE | 100%

* e e

Por meio das opinides e de-
mandas, apresentadas ao SAC, relatos
retirados dos formularios de pesquisas
de satisfacdo e sugestdes recebidas por
intermédio da Ouvidoria, mencionamos
algumas ac¢des desenvolvidas e coloca-
das em pratica, pelas respectivas Unida-
des e Servicos, durante o ano de 2014:

- UTI Adulto: Como forma de
oferecer um atendimento mais huma-
nizado aos pacientes e familiares houve
um acréscimo no horario de visita, sendo
este estendido para um horario a mais,
08 horas da manha.

- UTI Cardiolégica: Elaborou-se
material instrutivo, que informam fami-
liares e acompanhantes os materiais de
higiene pessoal que deverdo ser provi-
denciados, de acordo com a necessidade
individual de cada paciente, neste infor-
mativo constam também as orientacdes
com relagao aos horarios definidos de vi-
sitas. Estas informacdes sdo distribuidas
a todos, entregue um para cada respon-
savel pelo paciente internado.

- UTI Neonatal: Desenvolveu-se
o projeto de Grupo de Apoio a Pais e Fa-
miliares de Recém-nascidos internados
na UTI Neonatal. O Projeto foi aprovado
pelo Comité de Pesquisa da Instituicdo e
iniciou as atividades em Julho de 2014.
Este projeto oferece aos pais suporte
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funcdo educativa e atua de maneira
a contribuir para a busca continua da
qualidade nas atividades desenvolvi-
das na Instituicao.

O atendimento prestado pelo
SAC absorve as manifesta¢des feitas
pelos pacientes, familiares e acompa-
nhantes, gerenciando-as e valorizan-
do-as, sendo usadas como ferramen-
ta estratégica.

O Servico conta com os for-
mularios de pesquisa de satisfacéo,
as periodicidades destas avaliacdes

ocorrem bimestralmente, sdo reco-
Ilhidas em 30 urnas distribuidas den-
tro da instituicdo hospitalar onde sao
avaliadas as Unidades de Internacao
e os servicos oferecidos, gerando in-
dicadores que apresentam os dados
estatisticos apurados.

Abaixo, o grafico gerado da
tabulacdo das Manifestacdes Aten-
didas das Pesquisas de Satisfacao,
neste caso para visualizacdo, grafico
das UTls:
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para lidar com o nascimento e a hospita-
lizacdo de seu filho e busca estabelecer
um maior vinculo com a equipe, conse-
quentemente com a instituicdo hospi-
talar e que se sintam acolhidos, levando
o nome do Hospital de Caridade de ljui,
como referéncia no atendimento holisti-
co e humanizado, visto que nosso aten-
dimento além do macrorregional es-
tende-se a nivel estadual, via Central de
Regulacdo de Leitos do Estado. Totaliza-
ram-se 11 encontros em 2014, realizados
quinzenalmente, aos sabados a tarde,
em uma sala especifica, com diferentes
temas propostos, visando a educacdo
em saude. Também foi desenvolvida
uma cartilha informativa nominada de:
Cuidando de pequenos Anjos, entregue
aos pais durante a internagdo. Obtive-
mos um total de 175 participantes, in-
cluindo pais, familiares e a equipe da UTI
neonatal envolvida no tema proposto.
Diante do sucesso do Grupo e da aceita-
¢ao positiva por parte de pais, familiares
e equipe, este grupo terd continuidade
em 2015.

- CACON: Beneficios sao eviden-
tes com ainstalacdo do Painel eletrénico
de senhas, posto em pratica em Julho /
2014, que facilitou e agilizou a organi-
zacao do servigo, sendo possivel assim
visualizar os pacientes que aguardam na

espera, bem como, possibilitou a classi-
ficacdo por demandas de atendimento
(consultas, quimioterapias, liberacdo de
medicamentos via oral e aplicacdo de
hormonioterapias).

- Clinica Oncoldgica: Devido as
solicitacdes e como forma de entreteni-
mento foi adquirido por meio de doagdes
voluntdrias, junto a comunidade, apa-
relhos de televisdo (usados), que foram
devidamente instalados e encontram-se
funcionando nos leitos da Clinica Oncolo-
gica e nos cuidados paliativos. Instalacdao
feita em Agosto / 2014.

- Hotelaria: Anteriormente o ser-
vico de distribuicdo de toalhas era feito
apenas para apartamentos e suites, foi
ampliada esta distribuicdo para quartos
semi-privativos.

- Como forma de melhorar a
identificacdo de alguns setores, foram ins-
talados placas instrutivas e de sinalizacdo,
direcionando os clientes (na entrada prin-
cipal junto a Portaria de vidro, nas portas
da Internacdo Principal, no corredor da
Hemodidlise / CACON, no Ambulatério de
Especialidades Médicas).

- Ap6s visualizacdo e aprovacao
do Comité Gestor, foi confeccionado, com
outro layout, novo formulario da Pesquisa
de Satisfacdo para o SAC, implantado em
Dezembro / 2014.
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Imagenologia-HCI Imagem

O ano de 2014, novamente o
setor de Imagenologia foi contemplado
com tecnologias e servicos de ponta,
destaque para as angiotomografias do
equipamento Multi-Slice de 128 canais
da Toshiba, inclusive com angiotomo-
grafias de coronarias, acompanhadas
pelo médico cardiologista Jodao Moojen
da Silveira. Foram realizados varios trei-
namentos, com aulas tedricas de anato-
mia vascular e arterial e aulas praticas
para aperfeicoamento e capacitacao dos
técnicos em radiologia para realizacdo
desses exames. Esta novidade, trouxe
enormes beneficios a macrorregiao, pois
0s pacientes ndo precisam mais se des-
locar para outros centros de referéncia.

O HCI Imagem também iniciou
um processo interno de ndo impressao
das chapas de exames de imagens, isto
trouxe inimeros beneficios, pois baixou
o custo com peliculas e ajudou enor-
memente o meio ambiente. Com a im-
plantacdo do sistema chamado Pacs, as
imagens e aos laudos dos pacientes po-
dem ser acessadas em todo o complexo
hospitalar.
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A partir de 2014, a densitometria
6ssea esta credenciada pelo Sistema Unico
de Saude-SUS, sendo disponibilizado 100
exames por més. O servico também fez a
implantacao do Sistema de Informagéo do
Cancer (Siscan), um software, que retine o
histérico do paciente e do tratamento, que

—

facilita e agiliza o processo todo de aten-
dimento. Pelo segundo ano consecutivo,
o servigo de imagem conta com profissio-
nais médicos residentes, aprovados em
processo seletivo que atuam supervisiona-
dos pelos médicos preceptores, trazendo
qualidade e agilidade nos procedimentos.
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Servico Social

O Servico Social do Hospital
de Caridade de ljui, planeja e execu-
ta seu processo de trabalho, visando
assegurar uma melhoria na qualida-
de de vida, bem como, busca garan-
tir o atendimento das necessidades
bdsicas apresentadas pelo paciente
durante sua internacdo, envolvendo
seus determinantes sociais, econo-
micos, politicos e culturais, desen-
volvendo um trabalho de rede em
parceria com os segmentos publicos
e sociais.

Para dar conta de todas estas
demandas com eficacia, o Hospital
de Caridade de ljui, conta com uma
equipe de sete assistentes sociais, os
quais atuam nas mais diversas areas:
emergéncia, unidades de interna-
¢do contemplando (Psiquiatria, Ci-
rargica, Clinica Médica, Maternida-
de, Oncologia, Cardiologia e UTI’s),
ambulatérios (Nefrologia, Banco de
Sangue, CACON, Transplante Renal
e Captacdo de Orgéos) e um profis-
sional na Coordenacdo do Servico
Social.

O Servico Social do Hospital
de Caridade de ljui, no ano de 2014
buscou reciclar suas antigas acdes
para qualificar seus servicos, de for-
ma a contribuir com propostas de
trabalho capazes de impulsionar a
realizacdo das mudancas pretendi-
das, com enfoque no trabalho em
equipe, a fim de agregar novos sa-
beres através de capacita¢des, semi-
narios, cursos, encontros e reunides.

Reconhecimento aos profissionais que fizeram parte da instituicao

‘E HOSPITALDE |
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Alunos do Colégio Sagrado Coracao de Jesus engajados no social

Servigos SS50C SsOC SS0C SsS0C
Geral CACON Nefrologia B. Sangue

Atendimento Ambulatorial 237 3.3003 | 503

Atend.Acomp.Pac.Internado 180 46

Avaliagdo Socio-econdmica | 33 1.171 1

Contatos ¢/ municipios 2436 | 546 173

Encontros/Seminarios/ 10 42 24

Reunides

Visitas Domiciliares 02 01 02

Liberacao de Refeicbes 173 66 20

Atendimento as unidades 1.884

Atendimento individual 405

Remocgdes de Pacientes 1.895 121 80

Encaminhamentos Diversos

Providéncias junto a Equipe 448 191

Outras Acdes 1.061 | 223 365

Campanhas/Palestras/Entre

vistas Férum / Encontros 01 05 01 20
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Ambulatorio de Especialidades Médicas

No ano de 2014, o Ambulatério de
Especialidades Médicas efetuou 9.662 aten-
dimentos, entre consultas e procedimentos.
O ambulatério de oscopias totalizou 5.462
exames, dentre os servicos prestados estdo
endoscopia digestiva alta e baixa, laringos-
copia, broncoscopia e cistoscopia. Quanto
ao Instituto de Olhos foram 3.487 consul-
tas e exames. Nesta area da oftalmologia,
foi adquirido um novo aparelho de Panfo-
tocoagulagdo a laser, utilizado para tratar
doencas da retina, glaucoma e cordide. Os
pontos de coagulagdo na retina transfor-
mam-se em cicatrizes, que contribuem para
estagnar a doenca. O laser também ameni-
za o vermelho do olho.

Outro diferencial é a equipe capaci-
tada que realiza atendimentos odontolégi-
cos aos pacientes do Cacon, hemodidlise e
Incor. Além disso, conta com o Ambulatério
de Gestagao de Alto Risco (AGAR ) implan-
tado no ano de 2014, com atendimento
multiprofissional em regime ambulatorial
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as gestantes que necessitam de acompa-
nhamento periédico devido a doencas pré-
vias ou proprias da gestacdo como diabetes
mellitus gestacional e doenca hipertensiva
Induzida pela gestacéo.

O acesso ao AGAR | ocorre através

da central de marcacdo de consulta am-
bulatorial estadual da 172 Coordenadoria
Regional de Saude, obedecendo a classifi-
cacao de risco de gestacao de acordo com
o0 Manual de Gestacdo de Alto Risco do Mi-
nistério da Satde.
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Grupo de Prevencao e Tratamento
de Lesdes de Pele

As lesdes de pele constituem um dos principais even-
tos adversos encontrados nas casas de saude. Aos pacientes
trazem dor e sofrimento, além de exposicdo ao risco de in-
feccdes hospitalares. Diante disso, a Associacdo Hospital de
Caridade de ljui criou o grupo de prevencdo e tratamento de
lesdes de pele (GPTLP), constituida de equipe multidisciplinar
que desenvolve suas atividades na instituicdo ha 9 anos. Desde
entdo, o grupo subsidia medidas de prevencéo a leséo, realiza
planejamento, gestado e avaliacdo de lesdes e orienta medidas
adequadas para o tratamento efetivo. Tendo como foco a me-
Ihoria do estado de saude do paciente, a reabilitacéo fisica, a
qualidade do servico executado e a acreditacdo do paciente.

Atividades executadas no transcorrer do ano:

- Curso de atualizacdo em curativos promovido junta-
mente com o servico de educacdo continuada da instituicdo
onde houve ha participacao de 161 colaboradores da area de
enfermagem, abordou temas como anatomia da pele, classifi-
cacdo das lesdes, principais coberturas utilizadas, técnica cor-
reta de antissepsia e limpeza das feridas.

- Curso de desbridamento de lesées proferido pela En-
fermeira Silvana Prazeres;

- Participacdo no evento sobre atualizacdo em Lesbes
de Pele realizado pela Rebraesp em Porto Alegre.

- Avaliacdes semanais realizadas pela equipe multidis-
ciplinar trés vezes na semana e quando solicitado;

- Foram realizados aproximadamente 160 avaliagbes e

.E HOSPITALDE |
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Os principais objetivos do grupo sao:

- Prestar cuidados padronizados aos clientes, relaciona-
do & lesdes cutaneas e tratamento de feridas;

- Educagdo permanente em saude através de capacita-
¢es aos profissionais de enfermagem;

- Reducao de tempo de internacao;

- Implementacao de agdes sistematicas que visam a re-
ducao de custos e beneficios significativos;

- Instruir familiares e cuidadores ao adequado manejo

domiciliar com lesées de pele;

acompanhamentos no decorrer do ano;

- Realizado testes com novos produtos;

- Adquirido relégios de mudanca de decubito;

- Confeccionado novos coxins e materiais de apoio;

- Instituido a aplicacdo da escala de Braden na avalia-
¢ao de admissédo do paciente na unidade;

- Elaborado protocolo de prevencao de ulceras por
pressao;

- Elaborado manual de prevencdo de lesdes, padroni-
zando rotinas, técnicas e orientagdes aos profissionais de sau-
de;

- Elaboracéo de artigo cientifico “Assisténcia a paciente
com Ulcera por pressao por um grupo de tratamento de lesdes
de pele”.
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A missao é prestar uma assistén-
cia fisioterapéutica de exceléncia, vol-
tada a qualificagao profissional visando
restaurar a capacidade fisico funcional
do individuo possibilitando a melhora
na qualidade de vida. O objetivo é tor-
nar-se referéncia em fisioterapia hospi-
talar otimizando a missdo preventiva e
reabilitadora.

Com apoio do Desenvolvimento
Humano foi realizado 19 (dezanove) trei-
namentos no decorrer de 2014, buscan-
do sempre a qualificagdo profissional,
atualizacdo e capacitacao da equipe em
revezamentos de facilitadores. Além dos
encontros mensais, foram realizados 7
(sete) treinamentos especificos, capaci-
tando os profissionais calouros em suas
unidades de referéncia. O conhecimento
adquirido pelos profissionais em even-
tos externos, cursos, especializagbes e
congressos é repassado para a equipe.
Esta dinamica faz com todos estejam
em constante formacdo. Em 2014 teve
o Curso de Atualizacdo em Terapia Inten-
siva para Fisioterapeutas, com o facilita-
dor Luiz Alberto Forgiarini Junior, doutor
na area, com o conteudo programatico
Ventilacdo Mecanica Invasiva (VMI), Ven-
tilacdo Mecanica Nao Invasiva (VMNI) e
Mobilizacdo Precoce na UTI, com carga
horéria de 12horas de estudo.

A participacdo em eventos in-
ternos contou com a palestra da fisiote-
rapeuta Fernanda Dallazen na Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho - SIPAT, assim como na recep-
¢do dos novos componentes da Comis-
sdo Interna de Prevencdo de Acidentes
- CIPA. A fisioterapeuta Ana Amélia Ma-
falda Fiorin palestrou na Simpdésio Mul-
tidisciplinar de Terapia Nutricional, e a
fisioterapeuta Débora Ceratti Llano no 1°
Encontro de Aleitamento Materno.

A equipe de fisioterapia partici-
pa de outros projetos da instituicdo que
envolve comissdes multiprofissionais
como: Comissdo de Suporte Nutricio-
nal, Comissdo de Estdgios e Trabalhos
Académicos, Comissao de Gestao da UTI
Adulto, Nucleo de Seguranca do Pacien-
te, Grupo de Gestantes, Grupo Renascer,
Grupo de Pais, Grupo de Trabalho de Hu-
manizagdo- GTH, Grupo de Estudos em
Oncologia.
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Fisioterapia

A equipe coordenada pela fisio-
terapeuta especialista em Fisioterapia
Hospitalar Regina Marta Hein de Souza,
conta com 26 fisioterapeutas compro-
metidos na assisténcia segura dos pa-
cientes, na restauracdo da capacidade
funcional, na otimizacdo da alta hospi-
talar, e na satisfacdo do cliente.

A assisténcia fisioterapéutica ofe-
recida no complexo hospitalar de forma
humanizada contempla:

Unidade de Terapia Intensiva
Adulto com 4 fisioterapeutas e 18 horas
de cobertura;

Unidade de Terapia Intensiva Co-
ronariana com 4 fisioterapeutas e 18
horas de cobertura;

Unidade de Terapia Intensiva Ne-
opediatrica com 4 fisioterapeutas e 18
horas de cobertura;

Ambulatério CACON com 2 fisio-
terapeutas e 12 horas de cobertura;

Unidades Abertas com 10 fisio-
terapeutas e 10 horas de cobertura;

Servico de Ortopedia e Trauma-
tologia SOT com 1 fisioterapeuta e 6 ho-
ras de cobertura;

Coordenadora Assistencial e Ad-
ministrativa , também com 1 fisiotera-
peuta e 6 horas.

Com o objetivo de padronizar a
assisténcia, desenvolvemos o Manual de
Procedimentos Operacionais Padrao -
POP, com a contribuicdo de toda equipe.

Atendimentos fisioterapéuticos realizados no decorrer de 2014

214 Fisioterapia

motori

Fisinterapia
respiratiria

ymbulatorial
CACDN

Ambulatorial Total

SO0
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E uma unidade de circulacdo
restrita devido a suas caracteristicas
especificas e do servigo de assisténcia
prestado, possui elementos destinados
as atividades cirdrgicas de alta e média
complexidade, bem como os cuida-
dos pos- operatdrios imediatos para a
completa recuperagdo pds-anestésica.
Constituida de uma equipe multipro-
fissional (médicos, técnicos, adminis-
trativos e apoio especializado), de
equipamentos e tecnologias de ultima
geragao, que permite efetuar cirurgias
nas melhores condi¢des técnicas, de
seguranca e bem estar ao paciente e
de conforto para a equipe que o assis-
te.

Atualmente conta com seis sa-
las cirdrgicas, com carros de anestesia
e monitores multiparametros moder-
nos, toda uma infra estrutura de equi-
pamentos para atender tanto adultos
quanto criancas e recém-nascidos.

A este parque tecnoldgico foi
acrescido neste ano:

- Instrumental cirdrgico especi-
fico para Otorrinologia.

- Instrumental cirdrgico especi-
fico em cirurgia vascular.

- Instrumental cirdrgico longo
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Centro Cirurgico

para cirurgias de Urologia - retirada de
célculo renal e percutanea.

- 6 Bombas de Infusao para Se-
ringa.

- 1 Garrote Pneumatico.

Como ferramentas de controle,
organizacdo e tomada de decisdo foi
aprimorado links no painel de indica-
dores eletrénico em relacdo a produ-
¢do cirurgica diaria, mensal e anual,
bem como a visualizacdo dos quantita-
tivos por convénio.

A equipe profissional da uni-
dade foram ofertados treinamentos
técnicos de aperfeicoamento, motiva-
cdo e sensibilizacdo, envolvendo-os

tanto em custos diretos/consumo da
unidade quanto nos desperdicios de
custos diretos e indiretos. Assim como
“in loco” o conhecimento da OPME, a
importancia das anotagdes para sua
rastreabilidade e consumo em tempo
real, propiciando maiores habilidades
e oportunizando novos desafios.

Em relacédo a contratualizacao
com o Sistema Unico de Saude-SUS fo-
ram organizadas salas cirurgicas para
atender a demanda das cirurgias de
média e alta complexidade na especia-
lidade: cardiaca, oncoldgica e vascular,
a fim de agilizar os procedimentos ci-
rurgicos e atender o referido contrato.
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TECNOLOGIAS Dz PONTA HC

Respiradores UTI Neonatal Tomdégrafo Multislice 128 canais
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O HOSPITAL E DA COMUNIDADE
A COMUNIDADE E VOCE

ASSOCIACAO HOSPITAL DE CARIDADE lJUi

BALANGOS PATRIMONIAIS
(Expressos am reais)

22014 32203 3Nz
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Caixa 249.283 242.531 202210
Bancos 1.251.051 253.7M B55.845
Aplicagbes 1.8990.732 6486 628 6.817.329
Crédilos de Operagbes com Planos de Asgisténcia a Sadde a0 0 202 642
Craditos de Operagies de Assisiéncia 4 Saide Nio 23.021.86G 17.013.243 12.825.179
Relacionados com Planos de Sadde da Operadora
Tilulos & Créditos 8 Receber 75416 3.338.744 4405197
Estoques 1.350.410 1.857 614 1.885401
Despesas anlecipadas 63754 65.263 45.638
28.502.512 26 260854 27.129.441
. ATIVO NAC CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZD
Depositos judiciais 250,552 248,820 337.376
Valores a Receber 247.583 Q o
498,135 246820 337.376
IMVESTIMENTOS
Oulros Investimentos 11.723 11,723 11.723
11.723 11.723 11.723
IMOBILIZADO
Custo comigido 60,830 686 63.231.837 57.322 584
Depreciacio acumulada {28.463.420)  [24.570.895)  (21.304.145)
41.376.466 38860942 36.018.438
INTANGIVEL
Sistemas de computacio 344 B53 344 853 344 853
Amortizagio acumulada {207 692) (270.518) {234.195)
47 161 74.335 110.658
41.833.485 38.903.820 36.478.198
Total do Ativo 70,435 087 BA.254.714 63.607.637
As ngtas explicativas parte jntegrante das Dephonstragbes Contabeis
: Aol Vond S g
rtins B Alfrédo Brandt | Fn J%{ug';ra
f CPF{005.403.900-20 CRG-RS n" 56.882
1° Tesoureiro Contador

Av. David JoséMartins, 152 - 181 PABX (0:ux55) 3331-9300 - CNPJ, 90.730.508/0001-38 - ICMS. 065/0001834 - Caixa Postal, 92 - UI - RS
Cad. 4195 « Grifica Pardal - Fone/Fax: 3332-5544 - LU -RS www, hcl.org.br
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HOSPITA DE
CRIDDE DE WUl

D HOSPITAL E DA COMUNIDADE
A COMUNIDADE E VOCE

ASSOCIAGAD HOSPITAL DE CARIDADE Ui

BALANGOS PATRIMONIAIS
(Expressos em reais)

PASSIVO
FASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia 4 Salde
Provisfio de Evanios a Liquidar
Provisdo de Eventos Ocorridos & Nio Avisados

Tributos & Contribuigdes a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Fomecedoras
Saldrios e Honordrios

Subvengbes
Provistes

Débilos Diversos

PASSIVO NAD CIRCULANTE
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Tributos & Contribuigbes — Parcelamanto
Débitos Diversos

PATRIMONIO SOCIAL
Patrimdnio Social
Reserva de Reavaliagio
Superavil (Déficit) Acumulada

Total do Passivo

As notas explicativas s&o parte integrante das Defnonstracoes Contabeis.

3MM2r2014 3111212013 32202
20.654 24523 783.651
20654 24 523 273,312

4] [§] 510,329
1.459 458 1.379.604 1.152 6808
17.055.074 12.636.273 7.739.007
7440989 5813754 5.578.082
B8.758.453 6.012.348 4,477 636
9670950 10.617.163 10,430,015
632 595 B631.737 610.288
3,626,801 4,747 687 2.6981.084
48.664.984 41.863.180 33.771.373
14.258.627 12.846.329 13.554.326
3870322 3900616 4. 136227
0 4] 181,185
18,128 948 16.836.945 17.911.748
1.782.190 3.110.909 2.360.326
T.425.724 T.772.399 B.062.408
(5.565.050) (1.328.719) 1.471.782
3.642.064 0.554 589 11.924.516
70.435.997 6A.254.714 63.607.6837
e Ry
F weshases
Cl S n® 56.882

' i = i - : A:-
Claudig Matie Martins Alfrefdo Brandt
CPF: 411.247.950-46 CPF: 403.900-20

Presidente 1

BsOUrairg

Contador

Av. David José Martins, 152 - PABX, (0x:55) 3331-9300 - CNPJ. 90,730.508/0001-3 - ICMS. 065/0001834 - Calxa Postal, 82 - Ui - RS

www.hcl.org.br

Cod. 4195 - Grafica Pardal - Fone/Fax; 333255 i -RS
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O HOSPITAL E DA COMUNIDADE
A COMUNIDADE E VOCE

ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE LJUI
DEMONSTRAGOES DOS SUPERAVITS (DEFICITS) DOS EXERCICIOS

(Expressas em reais)
Exercicios findos em
Jnzreo4 322013 2012

Contraprestagies Efelivas de Operaghes de Assisténcia a ] 5.375.346 6.003.994

Saide

Eventos indenizdveis Liquidos 1] (2523000} {3.469.249)
Resultado das Operagdes com Planos de Assisténoia a 0 2.852.345 2.534.745
Salide

Oulras Receilas das Operacies de Assisténcia & Salde 94,744,799 84,541 318 73.156.421

M&o Relacionadas com Planos de Sadde da Operadora

Qulras Despesas das Operagdes de Assisténcia 4 Salide {45.181.010) (39.873.673) {33,164 840)
N&o Relacionadas com Planos de Salde da Operadora

Resultado Bruto 49.563.789 47.519.950 42.525.325
Despesas Administrativas (54.179.833) (47.252.454) (39.264.926)
Resultade Financeiro (3.058.080) {2.700.836) (2.637.630)

Receitas Financeiras 812.046 496.028 652 880
Despesas financeiras (3.870.126) {3.1596.864) {3.290.520)

Resultado Patrimonial 1.761.699 784.573 526.004

Receilas Patrimoniais 11.332.138 9241125 536.781
Despesas Patrimoniais (9.570.4349) (8,456 552) {10.777)
Superavit (déficit) do Exercicio (5.912.525) {1.648.727) 1.148.774

Asno xplicativas sfio parte integrante das Demonstragbes Contabeis.

i st 4 Al 3 e
Claudio Matte/Martins Brandt lvdme F. Vil-Sifjueira

,?' CPF: 211.247.950-46 G 005.403.900-20 RS n® 56.882

I,.' Presidente * Tesoure Contador

Av. David José Martins, 152 - @I PABX (0hoi55) 3331.0300 - CNPJ, 80.730.508/0001-38 - ICMS. 06510001834 - Caixa Postal, 92 - Ui - RS
Céod. 4195 - Grafica Pardal - Fone/Fax; 33326544 - L1 - RS www.hclorg.br
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DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL
{Expressas em reais)

Patrimdnio Reserva de Superdvit
Social _ Reavaliacio Acumulado Tolal
Saldos em 311212014 1.956.440 8.415416 403 BBG 10.775.742
Incorporagio patrimonial 403.886 0 { 403886 ) 0
Realizagdo de reserva 1] { 323.008) 323.008 0
Superavil do exercicio 1] 1] 1.148.774 1.148.774
Saldos em 31212012 2.360.326 8.092 408 1.471.782 11.924.516
Incorporagao patrimonial 750.583 1] {750.583) o
L Ajusle de exerc. anteriores 0 0 (721.200) (721.200)
Realizagho de rasenva 1] { 320.009) 320.009 0
Diéficit do exercicio 1] 0 {1.648.727) {1.648.727)
Saldos em 31/12/2013 3.110.809 7.772.399 (1.328.719) 9.554.569
Incorporacio patrimonial (1.328.719) 0 1.328.718 0
Realizacao de reserva 0 { 345.675) J4E6TS 0
Deficit do exercicio 0 0 {5.912.525) {5.912.525)
Saldos em 3111212014 1.782 150 7425724 (5.565.850) 3.642.064

as explicativas sfo parte integrante das Demanstragbes Contabeis.

—_—

4. 401 =2
laudio Matte Marlms I aEran Ive  W_Sueira
{ CPF: 211.247.950-46 05.403.900-20 CRG-RS n® 56.882
Presidente Tesoureiro Contador
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

{Expressas em reais)

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de Plano de Sadde
CQutros Recebimentos Operacionals
Pagamentos a Formecedores/Prestadores de Serv. de Saide
Pagamentos de Pessoal
Pagamentos de Servigos de Terceiros
Pagamentos de Tribulos
Pagamentos de Conling&ncias (Civeis/Trabalhislas/Tributarias)
Pagamentos de Aluguel
Pagamentos de Promogaa/Publicidade
Cutros Pagamenios Operacionais
Cailxa Liquido das Atividades Operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Pagamentos de Aquisigio de Ativo Imobilizado — Hospilalar
Caixa Liguido nas Atividades de Investimento

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos de Empréstimos/Financiamentos
Resgate de Aplicagbes Financeiras
Pagamentos de Juros e Encargos sobre Empréstimos.
Pagamentos de AmorlizagSo de Empréstimos
Aplicagbes Financeiras
Cutros Recebimentos/Pagamenlos

Calxa Liguido nas Atividades de Financiamento

Aumento (Redugdo) Liquido de Caixa e equivalente de caixa

Calxa no Inicie do Perioda (Caixa + Bancos Conta Depdsitos)
Caixa ao Fim do Periodo (Caixa + Bancos Conta Depdsitos)

A rilutas explicativas sfo parte integrante das Demonstragbes Contabeis.

CPF: 211.247.950-456
Fresidente

Exercicios findos em
322014 IMH22013 IN22012
13.092 5.503.540 5244 844
95.636.780 B4.755.546 80.202.180
(53.475.536) {52.384.292) {45.657.756)
{25.254.504) {21.478.356) {17.688.240)
(227.752) (200.125) {1,340.668)
(8.804.156) (7.993.079) (5.743.820)
(553.055) (569.602) (604.455)
(119.195) (108.766) (81.316)
(35.030) (37 .635) (121.960)
_ (6.663.763) {4.204.445) {4.457.653)
426.881 3.192.786 B.751.156
{4.785.351) {5.919.267) _ (7.352.585)
(4.785.351) (5.819.267) (7,452 565)
28 B15.847 16.068.986 10.646.255
12.703.247 12.827.709 13.051.796
(2.348.798) {2.876.862) {2.479.029)
(24.875.754) {11.222.871) (8.901.728)
(5.933.969)  (11.230.254)  (15.311.158)
{1.998.032) {1.201.978) {997.813)
5.362.501 2.364.729 (3.991.677)
1.004,032 (361.753) {2 593 .086)
496.302 B58.055 3.451.141
1.500.334 496.302 858.055
N VUL =
eF. eira
-RS n® 55.882
Contador
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ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE 1JUI

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014, 2013 e 2012
(Expressas em reais)

NOTA 1- CONTEXTO OPERACIONAL

A Entidade & uma Associagio sem fins lucrativos e econdmicos, de cardter beneficente de
assisténcia social, com atividade preponderante na area de salde, conforme o arligo 42° do
Capitulo XVl de seu Estatuto, esclarecido pelo artigo 3° do capitulo | do Regimento Intemno do
Hospital de Caridade de ljui. Declarada de Utilidade Publica Federal, conforme Decreto n®
69.145-31/08/71, Titulo de Utilidade Publica Estadual n® 246, conforme Decreto n® 1130, Titulo
de Utilidade Publica Municipal, conforme Lei n® 648. Possui Cerificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social em Salde, conforme Portaria SAS/MS 538, publicada no
DOU em 04/07/14, com validade até 31/1214 e nova certificagdo junto ac MS conforme
processo SIPAR 25000.131921/2014-58. E constituida na forma de Pessoa Juridica
Independente & tem por finalidade estatutdria, a Dire¢Bo e a Manutengao do Hospital de
Caridade de ljui.

Em 2005 a Entidade iniciou a operagio do Plano de Sadde Privada, denominado HCI - Salde,
conforme registro n® 41.474-3 Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Em novembro
de 2013, foi transferida a totalidade da carteira conforme mencionado na nota explicativa 17.

NOTA 2- APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS E EFEITOS
INFLACIONARIOS

As Demonstragbes Contabeis foram elaboradas de acordo com Principios Contabeis
emanados Lei das Sociedades por Agbes n® 6.404/76 alterada pelas Leis n® s 11.638/07 e
11.841/09, nos Pronunciamentos, nas Orientagbes e nas Interpretacbes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), homologados pelos drgdos reguladores e disposigdes
complementares estabelecidas pela Legislagao em vigor para Entidades Sem Finalidade de
Lucros, Lei n® 12.101 de 27 de Novembro de 2008 e Resolugio CFC n® 1.409 de 21.08.2012 -
DOU 1 de 27.09.2012 que aprovou a ITG 2002 - Enlidade sem Finalidade de Lucros.

NOTA 3 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contabeis adotadas pela Entidade sio as seguintes:

a) Caixa e Bancos
Inclui dinheiro em caixa e deposito bancario a vista.

b) Aplicagées Financeiras
Correspondem a aplicagbes financeiras contabilizadas pelos valores originais de aplicagac,
acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balango, com destinagio para obras
(créditos governamentais), bem como para garantia das operagdes do Plano de Sadde

Privada
k &g
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014, 2013 e 2012
{Expressas em reais)

NOTA 3 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS (continuagio)

c)

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sadade

Sao0 registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos. A provisfio para créditos de liquidagdo duvidosa & constituida segundo
analise das perdas provaveis sobre créditos a receber vencidos acima de 90 dias para
contratos de pessoa juridica e, acima de 60 dias para contratos de pessoa fisica.

d) Créditos de Operagdes de Assisténcia a Salde Nio Relacionados com Planos de

e)

—

9

h

—

i)

salde da Operadora

Correspondem basicamente a créditos a receber do SUS e do IPERGS e de entidades
privadas de convénios de sal(de, apresentados a valor histdrico. Os créditos a receber
glosados pelos convénios, e considerados ndo realizavels, so ajustados reduzindo a
receita operacional e o ativo circulante.

Estoques

Os estoques estdo valorizados pelos pregos médios de aquisigio, ndo excedendo o valor de
mercado. A Entidade segrega em sub-estogues aqueles materiais requisitados e saidos do
almoxarifado, alocados fisicamente nos centros de servigos & ainda nao debitados
(consumidos) a conta do paciente.

Depdsitos judiciais
Referem-se a reclamatdrias trabalhistas e foram classificados como créditos nao
circulantes, face ao prazo de realizagio ndo ser estimavel.

Investimentos
Os investimentos estfo avaliados pelo custo de aguisicdo, corrigido monetariamente ate
31/12/1995.

Imobilizado

O ativo imobilizado estd demonstrado pelo custo de aquisigdo ou de construgao deduzido
das respeclivas depreciagiies acumuladas, comigidos monetariamente até 31/12/1995. Ja
os saldos das rubricas “Terrenos, Prédios e Benfeitorias Chacara” estdo registrados pelo
valor de mercado por meio da reavaliagio contabilizada em 30/06/2007, baseada em laudo
de perito independente, com contrapartida no Patrimbnio Social, conta de Reserva de
Reavaliago, realizada contra a conta de Déficit Patrimonial, mediante depreciagdo. As
depreciaches sio calculadas pelo método linear, a taxas que consideram os prazos
estimados de vida util dos bens.

Intangivel
O Intangivel estd demonstrado pelo custo de aquisigdo de sistemas de informéatica
deduzido da respectiva amortizagdo acumulada, corrigidos monetariamente  ate
31/12/1995. As amortizagdes sdo calculadas considerando o prazo de 10 anos para
realizagdo.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014, 2013 e 2012

(Expressas em reals)

NOTA 3 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS (continuagio)

)

k

L=

Recebimentos de aportes financeiros

Os aportes de recursos recebidos a titulo de doagdes ou de subvengdes estdo devidamente
segregados em conta especifica de receita, ou quando no utilizados em conta de passivo,
as subvengdes relacionadas a ativos depreciaveis s&o reconhecidas como receita ao longo
do periodo da vida 0til do bem e na mesma proporgao de sua depreciagao.

Os aportes recebidos ndo geraram responsabilidades para com as entidades lransferidoras,

Recebimentos de aportes financeiros

Os valores incluidos nas demonstragbes financeiras da Entidade sdo mensuradas usando a
moeda do principal ambiente econdmico, no qual a entidade atua. As demonstragles
financeiras estio apresentadas em reais, que & a moeda funcional da entidade e, tambem
sua moeda de apresentagao,

Variagdes monetarias
Os créditos e obrigagtes, guando aplicavel, estdo atualizados cambial ou monetariamente

_ até 31 de dezembro de 2014,

m) Ajuste a valor presente

Os elementos integrantes do ative e do passivo decorrentes de operagbes de longo prazo,
ou de curto prazo, s&o ajustados a valor presente, tomando por base a origem da transagao,
quando relevante. Na data-base dos balangos nao foram apurados ajustes em decorréncia
da aplicagdo dessa pratica contabil

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES

3122014 31122013 3MNM212012

Caixa 249 283 242 531 202.210
Bancos - conta corrente 1.251.051 253,771 655.845
Aplicagbes Financeiras 1.990.732 6.488.628 6.817.329
3,491,066 6.984.930 7.675.384

Do total das aplicagbes demonstradas acima R$ 1.665.489 (R$ 2.533.720 em 2013 e R$
3.055.759 em 2012) séo destinados 4 execugdo dos objetos contratados nos Conveénios com o
Ministério da Sadde, Secretaria Estadual da Salde, e Secretaria Municipal da Saude, conforme

seque:
31122014 3MM22013 322012

Convénio 2260/2008- MS 874.133 1.173.685 2.180.550
Convénio 75277212009 - MS 55 51 316.038
Convénio 748649/2010 - MS 107257 101.709 121.808
Convénio 744754/2010 - M3 18.300 17.081 0
Convénio 790848/2013 - M3 203.668 0 0
Convénio 7447B7/2010 —= MS 1] 0 104. 767
Convénio 109/2013 - SES 312.403 1.003.391 0
Convénio 240/09 - SES 149.673 237.824 229 894
Doaclo PMI 0 0 102.702
1.665.489 2.533.720 3.055.759

4
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
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NOTA 4 - DISPONIBILIDADES (continuagao)

As demais aplicagdes sio garantias financeiras e valores oriundos de empréstimos que terdo

sua destinac3o o pagamento de obrigagdes,

3122014 311122013 3nz2012
Aplicago Peona 0 742.894 688.984
Aplicagio- HC| Saide 0 T28.003 528.938
Aplicagio- Empréslimo 108.354 2.167.701 2.315.485
Outros 216,889 316.310 228.164
325.243 3.954 908 A.761.670

NOTA & - CREDITOS DE CIPERAGI:!ES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS

COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

31122014 311272013 31122012
SUs 17.534.953 13.327.115 8.958.013
IFERGS 3.886.748 2.115.596 2.263.698
UNIMED 153.665 158.422 507.314
Outros 1.446.502 1.412.210 1.096.154
23.021.8686 17.013.343 12.825.179
NOTA € - ESTOQUES
317122014 311122013 31/12/2012
Farmacia 434 673 516.010 651.917
Material de expediente 31.505 49.994 54.269
Géneros aliment/cios 19.452 49.248 35.188
Material de limpeza e assepsia 35.544 56.482 73679
Material de enfermagem 214 745 343.989 298.198
Oxigénio 11.108 14.945 11.542
Doagdes/Outros 621.293 B46.422 788.378
(-} Requisighes em transito [ 17.910) ( 19.476) { 27.770)
1.350.410 1857614 1.885.401

L

P r

Av. David José Martins, 152 - B PABX ((xx55) 3331-9300 - CNPJ, 90.730.508/0001-38 - ICMS. 065/0001834 - Caixa Postal, 92 - Ui - RS

www.hcl.org.br

Cod, 4195

68 | Relatorio Anual 2014

« Grifica Pardal - Fone/Fax; 3332-5544 - JUI- RS

B

HOSPITAL DE
CARIDADE DE Ui



HOSPITA DE
CARIDADE DE WUl

O HOSPITAL E DA COMUNIDADE

A COMUNIDADE E VOCE

ASSOCIAGAO HOSPITAL DE CARIDADE IUI

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014, 2013 e 2012
(Expressas em reais)

NOTA 7 - IMOBILIZADO

J22014 HM22013 22012

Cusio
Caorrigido & Depreciaghes Valor Valor Valor
Reavaliado Acumuladas Residual Residual Residual
Terrenos 2.195.397 0 2,195.397 2.185.397 2.195.387
Prédios 3.518.001 (11.864.730) 19.653.361 20455938 20.797 948
Méveis e utensilios 4.269.260 { 2.257.386) 2.001.875 1,857,826 1.676.128
Equipamento hospitalar 25.606.575 [ 11.344.880) 14.261.695 11.377.034 8.272.538
Equipamento radiologia 950,327 [ 694,687 264.840 256,532 280,710
Equipamento informalica 1.748.891 ( 1.239.580) 509.310 603.921 567.308
Usina de oxigénio 529137 (524.387) 4.750 12175 64.313
Veiculos 403.446 [ 196.387) 207.058 264068 20107
Quiros bens 691.759 [ 331.382) 360,377 420,895 450.612
Bens em operagio 67.921.883 { 28.463.420) 30.458.463 37A4TTTT 35325113
Construcdes em andamento 1.918.003 ] 1.918.003 1.213.164 693,326
Total 69.539.886 { 28.463.420) 41.376.466 38.660.942 36.018.439

NOTA 8 — REAVALIAGAO DE ATIVOS

Em 08/M0/2007, foi emitido o Laudo de Reavaliagio pela empresa Mercalto Assessoria e

Avaliagdes tendo como data-base o més de junho de 2007.

O referido laudo foi aprovade em reunifo de Diretoria da Associagao Hospital de Caridade de
ljul realizada em 16/10/2007, conforme registro em ata. © resultado dessa reavaliagao esta a

seqguir demonstrado:
Conforme  Valor Contabil
Laudo Liquido Reavaliaclo
Tarrenos 2.195.3497 336.283 1.859.114
Prédios 15.622.779 T.B27.920 7.994 859
Benfeitorias Chacara 11.860 6.508 5352
Totais 17.830.036 7.8970.711 9.859.325

NOTA 9 - TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES - PARCELAMENTO

Em 27/11/2009, foi solicitado o parcelamento do saldo remanescente do Programa REFIS, de
que trata a Lei n” 11.941, de 27/05/2009. Com a opgao desta modalidade de parcelamento em
180 meses a Entidade obteve 4s seguinte redugbes; 40% na multa de mora, 25% nos juros de
maora e 100% nos encargos legais. Até a consolidagdo da divida foram feitos pagamentos

mensais de RS 10.000.

Em 28/06/2011, foi consolidado o parcelamento do saldo remanescente do Programa REFIS. O

valor da primeira parcela foi de R$ 28.287,21 em junho de 2011 e as parcelas seguintes
corrigidas pela laxa Selic, sendo as DARFs obtidas mensaimente no site da PGFN conforme

Portaria n®2/2011.

4.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
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NOTA % - TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES - PARCELAMENTO (continuagio)

O saldo atualizado em 31/12/2014 considerando as redugdes e os pagamentos efetuados é de
R$ 4.294.927 (RS 44006168 em 2013 e R$ 4520227 em 2012), dos quais RF 424.605
{R$410.000 em 2013 e RS 384.000 em 2012) foram classificados no passivo circulante e RS
3.870.322 (R$ 3.990.616 em 2013 e R$ 4.136.227 em 2012} no passivo néo circulante,

Em 31M2/2008, antes da adesio ao parcelamento da Lei n® 11.941/2009 o montante da divida
era de RS 7.611.456 sendo RS 148.446 no passivo circulante @ R$ 7.463.010 no passivo nao
circulante,

NOTA 10 - SUBVENGOES GOVERNAMENTAIS

As Subvencies Governamentais registradas no passive circulante, no montante de
R$9.670.960 (R$10.617.163 em 2013 e R$10.430.015 em 2012), em atengdo as modificagbes
introduzidas pela Lei n® 11.638/2007 & com a convergéncia 4s normas internacionais de
contabilidade do IASE — International Accounting Standards Board — determinada também por
essa Lei, as subvengdes recebidas para custeio ou investimento devem ser reconhecidas no
resultado, observando o disposto na NBC TG 07 — Subvengio e Assisténcia Governamental,
enquanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado, a contrapartida da
subvencao (para investimento e custeio), registrados no ativo, deve ser em conta especifica no
passivo e sera liquidado quando o bem sofrer 100% de sua depreciagaoc.

NOTA 11 — PASSIVO NAD CIRCULANTE

Empréstimos

Obrigagtes junto ao: Obrigagdes junto ao; (1} Banrisul referente aos contratos FUNAFIR,
(2 contratos) incidindo encargos de 1,5% e 0,85 % a.m. com amortizag@o em 36 meses,
com vencimentos finais em janeiro de 2017 e dezembro de 2018; (2) Caixa Econdmica
Federal referente ao contrato de muituo (Caixa Hospitais), incidindo encargos de 1,35%
a.m. com amortizagdo em 60 meses, com vencimento final em abril de 2019; (3) Santander
referente, a (2 contratos) de cédula de crédito bancario, incidindo encargos de 1,20% e
1,37 a.m. com vencimento final em junho de 2018 e agosto de 2019; (4) Unicred referente;
4.1) contratos de alienacio fiducidria — veiculo e equipamentos, incidindo encargos de
0.40% e 0,26% a.m. com vencimentos finais em dezembro de 2017 e outubro de 2019,
4.2) capital de giro, incidindo encargos de 1,11% a.m. com vencimento final em junho de
2017,

Tributos e Contribuigdes - Parcelamento
Conforme informado na nota explicativa n® 9 a Entidade aderiu a parcelamento de acordo

com a Lei n® 11.941/2009.
rd
i
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NOTAS EXPLICATIVAS AS n&uawsrmgaEs CONTABEIS
Exerciclos findos em 31 de dezembro de 2014, 2013 e 2012
{Expressas em reais)

NOTA 12 - GRATUIDADE

Gratuidade & o desembolso financeiro da entidade, decorrente de prestagéio de servigo gratuito
para pessoas carentas, dasde que atenda os objetivos previstos no art. 2° da Lei n® 8.742/93.

O Decreto n® 3.048/99, de 06/05/1999 isenta as entidades Filantropicas sem fins lucrativos de
alguns tributos, denire os quais a cota de INSS - Patronal, o qual esla assim demonstrado:

3112/2014 J1122013 JH22M2
Custo com pessoal 34.363.282 33.585.641 27.315.897
Isencao 0.568.535 27,8% 8.300.154 24 7% 6.850.650 20.1%
Custo projetado sem isengao 43.931.817 41.894.795 34.166.547

Em contrapartida, a instituigdo também concedeu gratuidade em servigos, no montante de R$
21.568.960 (R$18.471.505 em 2013 e R39.607419 em 2012), custos incorridos em
atendimentos — SUS sem cobertura, representando:

Receita de atendimentos - SUS 54.742.480 51.290.810 46.744.541
Gratuidade 21.568.060 26,3%  18.471.505 26,4% 9.607.419 17,1%
Receita projetada sem gratuidade 76.311.440 59.762.315 56.351.960

MNOTA 13 - APORTES FINANCEIROS

A Entidade adota o CPC 07 - subvengdes e doagdes governamentais para o registro
contabil desse item.

As doagfies e subvengdes recebidas aplicadas em custeio e manutengéo, cuja
contrapartida esta refletida no resultado do exercicio:

31122014 3Nz22Mma 311202012

. Doagtes creche e de associados 1.683 22.194 5222
. Convénio Estagios 101.050 103.084 81.449
Subvenctes Realizadas MS 1.168.033 797.181 291.525
Contribuicdes Associados 11.222 B.477 35.358
Diversas 423.844 681.341 286.388
1705832 1.610.257 G99 942

+ < 1
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Os valores recebidos de subvencgdes para obras e aquisigio de eguipamentos serfio totalmente
realizados no final da vida Gtil do bem construido ou adquirido, conforme segue abaixo, 0s
valores que ainda ndo foram aplicados na construglo ou aquisicio dos bens estdo em
Aplicagtes Financeiras, classificados no Ative Circulante.

Ano

Su Ges para: Recebimento Aquisicdo Realizacdo Valor

Refarma 2008 2011 2035 4.500
Aguisicio de Equipamentos 2009 2010 2020 33.530
Aquisigdo de Equipamentos 2010 2010 2020 187 388
Aquisicio de Equipamentos 2011 2011 2021 121.307
Aguisicio de Equipamentos 2012 2012 2022 172.619
Aquisicdo de Equipamentos 2013 2013 2023 277837
Aquisicdo de Equipamentos 2013 2014 2024 370.852
TOTAL 1.168.033

NOTA 14 - PROVISOES TECNICAS

Em fungio da transferéncia da totalidade da carteira & Unimed Noroeste/RS - Sociedade
Cooperativa de Servicos Médicos Ltda., conforme descrito na nota explicativa ndmero 17, a
Entidade néo esta obrigada &s regras de provisdes técnicas em 31 de dezembro de 2014 por
ndo mais existir saldos a pagar de eventos a liquidar a terceiros, mantendo no entanto, apenas
um saldo de RS 20.654 (R$ 24.523 em 2013) na rubrica “eventos a liguidar ao SUS".

NOTA 15 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivalivos para fins especulativos.

Em 31 de dezembro de 2014, a Entidade n&o operou e nem apresentava posigdes ativas ou
passivas, decorrentes de operagdes realizadas com instrumentos financeiros derivativos.

NOTA 16 - MUDANGA NA LEGISLAGAO SOCIETARIA BRASILEIRA

Em 28 de dezembro de 2007, foi promulgada a Lei n® 11.638/07, que altera alguns dispositivos
da Lei das Sociedades por AgBes — Lei n® 6.404/76 no que tange a elaboragio e divulgagio
das demonstragdes contabeis.

As mudancas que implicam em adogiio de novas técnicas para apuragdio de ativos e passivos,
que teriam reflexos sobre as demonstragbes contabeis da Entidade ndo sdo relevantes. O
principal item seria a avaliagio ao valor recuperavel de ativos (Resolugdo n® 1.110/2007 do
Conselho Federal de Contabilidade), o qual pressupde implementagio de trabalho técnico
sobre o imobilizado quando este apresentar forte indicative de avaliagio de bens superior ao
seu valor de recuperagio, em nosso caso, de mercado,

i
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014, 2013 e 2012
(Expressas em reais)

NOTA 17 - OPERADORA DE PLANO DE SAUDE

Em 03 de junha de 2011, a Associago Hospital de Caridade ljul, assinou contrato de alienagéo
da carteira de Plano de Satde, que dispde sobre a transferéncia de sua Operadora HCI Sadde
com a totalidade de sua massa de usuarios dos planos de saude e demals direitos para a
operadora de saide Unimed Noroeste/RS — Sociedade Cooperativa de Servigos Medicos Lida..

Alé 31 de dezembro de 2012, ndo havia sido homologado pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS) a transferéncia da Operadora, ficando a Entidade na dependéncia da
referida homologacao para finalizar a operagéo.

Em 1° de novembro de 2013, foi transferida a totalidade da carteira do Plano de Saude - HCI
Salide 4 Unimed Noroeste/RS — Socledade Cooperativa de Servicos Médicos Lida., em virtude
da aprovagao pela ANS da referida transferéncia, o HCI Salde se desvincula lotaimente da
manutencio da carteira em relagio aos registros contabeis e operacionais,

NOTA 18 — ATENDIMENTO SUS
Com observancia aos limiles minimos fixados no Artigo 4° Inciso Il da Lei 12.101 de 27/11/2008

e Portaria 1.970 do Ministério da Saude de 16/08/11, onde estabelece percentuais minimos
para atendimentos aocs usudrios do Sistema Unico de Salde — SUS, a Entidade atendeu

anualmente os seguintes percentuais ao SUS, como segue;
Q?’
il | : 1
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(Expressas em reais)

NOTA 18 - ATENDIMENTO SUS (continuagia)

ATENDIMENTOS
2014 23 012
INTERNACOES HOSPITALARES Cruantidade Pac Dia Quantidace Pac. Dia Cluartidace Poec.Dia
5Us L 45.284 087 47272 9150 48 044
HAD SUS 2.302 9,164 2313 788 2300 B.260
TOTAL 11.183 54 434 11440 56,070 11.450 57304
% DE SERVICOS PRESTADDS AQ SUS B3,16 84,31 B384
24 2013 2012
ATENDMENTOS AMBLILATORAIS Duaniidade % Cluantidade % Cuantidace a
5US 217.088 bFYE] 227080 74,05 190714 73,84
HAD 5US 82 632 3757 7B ETT 2594 0 756 5,18
TOTAL 20 5488 100,00 06 657 100,00 270470 100,00
% DE SERVICOS PRESTADOS A0 SUS 72,43 74,05 73,84
2014 2013 012
% DE SERVIGOS PRESTADOS AD SUS % % %
Intamagtes B3, 16 B4,31 83.84
Atendinmentas Amibulalonias 10,00 10,00 10,00
% DE SERVICDS PRESTADOS AG SUS 83,16 24,31 93,84
4
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento ao que determina o art. 36 Paragrafo "a” do Estatuto
Social da Associagio Hospital de Caridade ljui, reuniu-se nesta data o
Conselho Fiscal desta Entidade, a fim de proceder ao exame do Balango
Patrimonial, Demonstragdo de Resultados, e documentos referentes ao
exercicio encerrado em 31 de Dezembro de 2014.

Baseado nos relatérios da HB Audit — Auditores Independentes e nos
exames de documentos, encontramos tudo em ordem e emitimos o nosso
parecer favoravel, recomendando a Assembleia Geral sua aprovacgao.

ljui, 14 de abril de 2015.

CPF 227.658.240-53
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RELAI:ORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

A
ASSOCIAGAQ HOSPITAL DE CARIDADE lJUi
IJUi - RS

Examinamos as demonstragbes contabeis da Associagao Hospital de Caridade ljui, que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragdes dos superavits
(déficits), das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragao sobre as demonstragdes contabeis

A administragdo da Entidade & responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagio dessas
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & a de expressar uma opinido sobre essas demonstragées contabeis com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragbes contabeis estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgéo
relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e
adequada apresentagd@o das demonstragdes contabeis da Entidade para planejar os procedimentos
de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido
sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagéo da

adequacgdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela \
administrac@o, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragbes contabeis tomadas em U:'
conjunto. A
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa [L‘P@-""
opinido. .
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Opinigo

Em nossa opinio, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigo patrimonial e financeira da Associag&o Hospital de Caridade
ljui em 31 de dezembro de 2014 o desempenho de suas operagbes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil.

Auditoria dos Valores Correspondentes aos exercicios anteriores
Os valores correspondentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, apresentados
para fins de comparagdo, foram anteriormente por nos auditados de acordo com as normas de

auditoria vigentes por ocasido da emissdo dos pareceres em 21 de margo de 2014 e 27 de margo de
2013, respectivamente, sem ressalvas.

Porto Alegre, 26 de margo de 2015,

: ) 7 : /7 i / =
3 S Vo Lo 4 SIVEAS A e
/’:fm—'fn‘/_.e_/_/’(g//Jf-'f}"' //j:.- Al _/d/// G //f:
HB Audit Vanderlei Dominguez da Rosa
Auditores Independentes S/S Contador Responsavel
CRCRS n® 2165 CRCRS n®45.758
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